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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรู

คอร์ปอเรชั่น 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ 3) เพ่ือประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่พนักงานของทรู 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันแจ้ง
ปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 1) แอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น  สร้างด้วย 
Google Form, Google Sheet, Google Script, Line Notify  โดยมีความสามารถในการรับข้อมูล การ
ประมวลผล และรายงานผลข้อมูลผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ ผู้เชี่ยวชาญประเมินด้านความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  2) ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้
งานผ่านไลน์ ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 3) ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ อยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 The purposes of this research are to 1) develop an application for reporting usage 
problems via LINE; Case study of True Corporation 2) to evaluate the efficiency of the 
application for reporting usage problems via LINE 3) to assess the satisfaction of users of the 
application for reporting usage problems via LINE The sample group used in this research 
consisted of 10 employees of True Corporation Limited. The tools used in this research 
were: 1) a form to assess the suitability and feasibility of developing an application to report 
usage problems; via Line 2) Efficiency evaluation form of the application to report usage 
problems via Line 3) Evaluation form of user satisfaction of the application to report usage 
problems via Line Statistics used in data analysis include mean and standard deviation. 
Research results 1) Application to report usage problems via LINE. True Corporation case 
study created with Google Form, Google Sheet, Google Script, Line Notify, with the ability to 
receive data, process and report data through the Line application. Experts assessed 
suitability at the highest level. The feasibility aspect is at the highest level. 2) The efficiency 
of the application reporting usage problems via LINE. The design aspect is at the highest 
level. Efficiency is at a high level. 3) Satisfaction of users using the application for reporting 
usage problems via LINE. at a high level 
 
บทน า 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่องานทุกสาขาอาชีพและสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะ งาน
สื่อสารมวลชนต้องรวดเร็วในการปรับตัวตามสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากข่าวสารมีการอัพเดตตลอดเวลา 
นอกจากนี้  อินเทอร์เน็ตยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบค้นข้อมูล สื่อสาร โฆษณา การค้าขาย และ
ประชาสัมพันธ์ การใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันเป็นการสื่อสารที่มีขอบเขตกว้าง สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็วและมีต้นทุนต ่า โดยเฉพาะในการโฆษณาที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความต้องการของ
ผู้บริโภค การที่ผู้ โฆษณาส าเร็จต้องรู้จักลักษณะของสื่อโฆษณาแต่ละชนิด เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ การใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การสื่อสารผ่านอีเมล  การติดตาม
ข่าวสาร การซื้อขายสินค้าออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และอ่ืน ๆ 
อย่างไรก็ตาม การใช้อินเทอร์เน็ตยังมีปัญหาบ้าง เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรหรืออุปกรณ์เครือข่ายไม่
ท างาน [1] 



ปัญหาที่พบ เมื่อลูกค้ามีปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เครือข่าย จะใช้วิธีการโทรแจ้ง
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของสถานประกอบการ จากนั้นเจ้าหน้าที่จะรับเรื่อง จดรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ แล้ว
แจ้งกับฝ่ายช่างเพ่ือให้ไปด าเนินการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจล่าช้า เกิดความยุ่งยาก สื่อสารข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้
แก้ปัญหาไม่ถูกต้องและลงพ้ืนที่ไปแก้ปัญหาล่าช้า ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรสร้างแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้
งานผ่านไลน์ เพื่อความแม่นย าและท างานสะดวกยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น  
โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม App script และ Line Notification ซึ่งเป็นการแจ้งปัญหาอุปกรณ์ เสียหรือ
อินเทอร์เน็ตไม่สามารถใช้งานได้จากทางแอปพลิเคชัน โดยการสแกนผ่านคิวอาร์โค้ด แอปพลิเคชันจะ
ออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย สบายตา และสะดวกมากยิ่งขึ้น ไม่ซับซ้อน โดยตัวแอปพลิเคชั่นจะให้กรอก
ชื่อนามสกุล รหัสลูกค้า เบอร์โทร ปัญหาการใช้งานและที่อยู่  ซึ่งข้อมูลที่กรอกทั้งหมดจะถูกส่งไปยัง 
Application Line เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ในกลุ่มรับเรื่องและแก้ไขปัญหาได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น  
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น 
3.   เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์

ปอเรชั่น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น

น ามาเป็นเครื่องมือในการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

1. อินเตอร์เน็ต 

จอมพล เล้ารุ่งเรือง [2] กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่และมีผู้ใช้งานอยู่

ทั่วทุกมุมโลก ท าให้การติดต่อสื่อสารในปัจจุบันมีความสะดวก รวดเร็ว และไร้พรมแดน ทั้งยังเป็นเสมือนคลัง

ความรู้รวบรวมข้อมูลต่างๆ ไว้มากมายมหาศาล และยังเป็นจุดเชื่อมต่อไปยังแหล่งความบันเทิงต่างๆ ในโลก



อินเทอร์เน็ตอีกด้วย ดังนั้นจึงมีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจากอดีตจนถึงปัจจุบันเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมี

ระยะเวลาในการใช้งานสูงขึ้นด้วยเช่นกัน  

2. Google Apps Script 

Nontapon Rattanapittayaporn [3] กล่าวว่า Google Apps Script คือ แพลตฟอร์มที่ช่วยในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันด้วยการเขียนโค้ดที่น้อยลง (Low-Code) ซึ่งตอบโจทย์ในการขยายฟังก์ชันการท างาน
ใหม่ๆได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถปรับให้เป็นระบบอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย โดยไม่
จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างผู้เชียวชาญแต่อย่างใด 
 
3. Application Line 

 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ [4] กล่าวว่า แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) หมายถึง แอปพลิเคชันตัวหนึ่ง ที่ใช้ใน

การติดต่อพูดคุยสื่อสารกับอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งใช้อินเทอร์เน็ตในการพูดคุยติดต่อสื่อสาร ซึ่งไลน์สามารถใช้แชท

หรือใช้โทรหาผู้อ่ืนได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ และสามารถโทรได้ตลอดไม่จ าระยะเวลา ซึ่งในปัจจุบันสามารถ

พูดคุยโดยเห็นหน้าซึ่งกันและกันโดยการเปิดกล้องได้แล้ว แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเร็วของอินเทอร์เน็ตด้วย หาก

อินเทอร์เน็ตสัญญาณไม่ดี หรือความเร็วไม่เสถียรพอ ก็อาจจะท าให้การติดต่อพูดคุยสื่อสารนั้นไม่ราบรื่น 

พูดคุยแล้วติดขัด ซึ่งแอปจะขึ้นแจ้งเตือนตลอดว่าเครือข่ายไม่เสถียร ท าให้เราพูดคุยอะไรไปอีกฝ่ายก็จะฟังเรา

ไม่รู้เรื่อง หรือในบางครั้งเราก็จะฟังอีกฝ่ายไม่รู้เรื่องเช่นเดียวกัน 

 

4. Line Notify 
 ถนอม กองใจ และ อริษา ทาทอง [5] กล่าวว่า LINE Notify บริการที่คุณสามารถได้รับข้อความแจ้ง
เตือนจากเว็บเซอร์วิสต่างๆ ที่คุณสนใจได้ทาง LINE โดยหลังเสร็จสิ้นการเชื่อมต่อกับทางเว็บเซอร์วิสแล้ว คุณ
จะได้รับการแจ้งเตือนจากบัญชีทางการของ “LINE Notify” ซึ่งให้บริการโดย LINE นั่นเอง คุณสามารถ
เชื่อมต่อกับบริการที่หลากหลาย และยังสามารถรับการแจ้งเตือนทางกลุ่มได้อีกด้วย 
 
 
 
 
 



5. QR code 
นายธัชนนท์ เจษฎานุรักษ [6] กล่าวว่า QR Code  คิวอาร์โค้ดหรือรหัสคิวอาร์มีลักษณะเป็นบาร์โค้ด 

2 มิติ (2D Code) ชนิดหนึ่งที่พัฒนามาจาก บาร์โค้ดโดยบริษัท DENSO WAVE ในประเทศญี่ปุ่น มีการผลิต
ออกมาครั้งแรกในปี ค.ศ. 1994 และ ได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์ชื่อ "QR Code" ทั้งในญี่ปุ่น และทั่วโลก อักษรย่อ 
"QR" ย่อมาจาก Quick Response หรือการตอบสนองที่รวดเร็ว คิวอาร์โค้ดสามารถถูกอ่านได้อย่างรวดเร็ว 
การอ่านคิวอาร ์โค้ด นิยมใช้กับโทรศัพท์มือถือ รุ่นที่มีกล้องถ่ายภาพ และสามารถติดตั้งซอฟแวร์เพ่ิมเติมได้ 

 
6. Google Sheet 

สฤษฏ์ชัย ปรีดาวัลย์ [7] กล่าวว่า Google Sheets เป็น Apps ในกลุ่มของ Google Drive ซึ่งเป็น

นวัตกรรมใหม่ของ Google มีลักษณะ การท างานคล้ายๆ กับ Excel มีการสร้าง Column Row สามารถใส่

ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปใน Cell ได้ ค านวณสูตร ต่าง ๆ ได้ แต่วิธีการใช้สูตรค านวณจะแตกต่างจาก Excel ไม่ต้อง

ติดตั้งที่เครื่อง สามารถใช้งานบน Web ได้ โดย ไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่ Server ของ Google ท าให้สามารถเปิด

ใช้งานได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เพียงมี Web browser และ อินเตอร์เน็ต สามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อ่ืนร่วมใช้งานได้ และ

มีระบบ Real time Save อัตโนมัติ นอกจากนี้ยัง สามารถ Save หรือ Export ออกมาใช้งานกับ Excel ที่

เครื่องของเราได้อีกด้วย ท าให้การท างานสะดวกสบาย มากยิ่งขึ้น โดยการล็อกอินเข้าใช้งานในเว็บไซต์  

Google ด้วย google account หรือ Gmail ก็สามารถเข้าไป ท างานได้ ข้อดีของ google sheets คือ ไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่ายและไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ทั้งสิ้น 

 

7. Google Forms 

 ดร.สมเกียรติ เพ็ชรมาก [8] กล่าวว่า ในการประยุกต์ใช้งาน Google Form เราสามารถน าไปปรับ

ประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ เช่นการลงทะเบียนอบรมออนไลน์ การแบบฟอร์มส่งงานการบ้าน

ออนไลน์ การท าแบบสอบฟอร์มส่งไฟล์ออนไลน์การท าแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ การท า

แบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ และการลงคะแนนเพ่ือโหวตเป็นต้น ทั้งนี้การใช้งานนั้น ผู้ใช้งานหรือผู้ที่จะ

สร้างแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชีของ Gmail หรือ Account ของGoogle ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานสร้าง

แบบฟอร์มผ่าน Web Browser 

 



8. งานวิจัยเกี่ยวข้อง 

วสุ บัวแก้ว และปณิธิ เนตินันทน์ [9] ได้ท าการศึกษาเรื่องการออกแบบระบบการพัฒนาระบบโต้ตอบ

อัตโนมัติของไลน์ (LINE BOT) ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือเพ่ิม ช่องทางการ ติดต่อสื่อสารและอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้รับบริการในการค้นหาระบบข้อมูลและผลการเรียน ของนักเรียนช่างฝีมือทหาร การเชื่อมต่อระบบ

นักศึกษาปัจจุบัน ระบบข่าวสาร ระบบติดต่อสอบถามโดยใช้บริการขอความไลน์ตอบกลับอัตโนมัติ(LINE 

Messaging API) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์(LINE Application) พบว่าสามารถตอบค าถามแบบเบื้องต้นกับ

ผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา โดยเป็นการคัดกรองค าถามเบื้องต้นตาม ความต้องการของผู้ใช้อีกทั้งสามารถอ านวย

ความสะดวกต่อผู้ใช้งานและเพ่ิมช่องทางในการติดต่อได้อย่างง่าย 

อเนก ประดิษฐพงษ์ [10] ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องชีวิต

และวิวัฒนาการ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปไฮเปอร์เทกซ์ มาร์ค อัพ 

แลงเควช (Hyper Text Mark Up Language : HTML) แอคทีฟเซอร์เวอร์ เพจ (Active Server Pages : 

ASP) และภาษาจาวา (Java Script) โดยใชกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนศรีพฤฒา 

จ านวน 42 คน พบว่าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง ชีวิตและ

วิวัฒนาการ มีประสิทธิภาพ82.92/82.33 สูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนด 

บุญฤทธิ์ ภู่พิพัฒน์ และ มงคลธรรม สุดใจ [11] ได้ท าการศึกษาเรื่องอุปกรณ์แจ้งเตือนความผิดปกติ

ของเครื่องจักรผ่านแอปพลิเคชันไลน์ อุปกรณ์นี้สามารถแจ้งเตือนความผิดปกติของเครื่องจักรผ่านแอปพลิเค

ชันไลน์ได้ โดยเมื่อเครื่องจักรเกิดความผิดปกติก็จะส่งสัญญาณมายังบอร์ด Alarm Control สัญญาณไฟฉุกเฉิน

และบัซเซอร์จะท างาน แล้วจากนั้นจะส่งสัญญาณให้อุปกรณ์ เมื่ออุปกรณ์ตรวจจับได้ก็จะส่งข้อความเข้า ไลน์

กลุ่ม FS.3 ทันที สามารถแจ้งเตือนได้ 19 ข้อความ ครอบคลุมเครื่องจักรที่ส าคัญในการ Support การผลิต 

ประมวลผลและควบคุมการท างานระบบต่าง ๆ โดยบอร์ด ESP-32 และส่งข้อความผ่าน Line Notify  

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น ผู้วิจัย ได้

ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  

 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ได้แก่ พนักงานของ ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน 15 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ครั้งนี้ได้แก่ พนักงานของ ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด จ านวน 10 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย    

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษา 

ทรูคอร์ปอเรชั่น เป็นค าถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินแต่ละรายการมี

ระดับผลการประเมิน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 

1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จ านวน 5 ข้อ ด้านความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์  

2. แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ ด้านการออกแบบ และด้าน

ประสิทธิภาพของการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ แบ่งออกเป็นด้านละ 5 ข้อ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ จ านวน 10 

ข้อ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 จากการที่ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการ

ใช้งานผ่านไลน์  มีค่า IOC อยู่ที่ 0.67 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์

ปอเรชั่น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแจ้งปัญหา

การใช้งานผ่านไลน์ ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และพนักงานที่ได้ทดลองใช้ จ านวน 10 คน ได้มาโดยการ

สุ่มอย่างง่ายน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ผลการวัดความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ 

กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น ได้ก าหนดการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามวิธีของลิเคิร์ท  



สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติที่ใช้

วิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น ดังนี้ 

1.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของผู้เชี่ยวชาญ ต่อการพัฒนาแอปพลิ  

เคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสม 
ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ความเป็นไปได้ 
ระดับ

ความ

คิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 ภาษาท่ีใช้ในแอพพลิเคชั่นสามารถ

เข้าใจได้ง่าย 
4.40 0.66 มาก 4.50 0.50 มากที่สุด 

2 เข้าถึงแอปพลิเคชันง่ายและรวดเร็ว 4.40 0.80 มาก 4.40 0.66 มาก 

3 แอปพลิเคชันมีรูปแบบการน าเสนอ 

ที่เข้าใจง่าย 
4.70 0.46 

มาก

ที่สุด 
4.50 0.50 มาก 

4 มีความรวดเร็วในการแสดงผล 

ตัวอักษร และข้อมูล 
4.60 0.49 

มาก

ที่สุด 
4.60 0.49 มากที่สุด 

5 ใช้งานได้สะดวกทุกสถานที่ 4.50 0.50 มาก 4.40 0.80 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 4.52 0.58 มาก

ที่สุด 
4.33 0.61 มากที่สุด 

 



จากตารางที ่1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้านความเหมาะสม ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน

แจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด (  = 4.52,SD = 0.58) 

ด้านความเป็นไปได้ ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น 

โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด ( =4.33,S.D. = 0.61) 

    1.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น 

พบว่า มีความสามารถติดต่อกับผู้ใช้ ได้แก่ Google Form Google Sheet แอปพลิเคชันไลน์ ฐานข้อมูล Line 

Notify การรับข้อมูล  การประมวลผล การตอบกลับ  และการรายงานผลข้อมูลดังแสดงในภาพที่ 1 และ ภาพ

ที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอกรายละเอียดต่างๆ และแจ้งปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 เมื่อถึงเวลาระบบจะท าการส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์อัตโนมัติ 



2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์

ปอเรชั่น 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์
ปอเรชั่น  

ผลประเมินประสิทธิภาพ 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
การแปลผล 

ด้านที่ 1 ด้านการออกแบบ 

1 จัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.20 0.65 มาก 

2 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.27 0.68 มาก 
3 ข้อความสื่อความหมายชัดเจน 4.27 0.77 มาก 

4 ตัวอักษรมีความชัดเจน 4.40 0.71 มาก 

5 การจัดวางองค์ประกอบแอปพลิเคชันเข้าใจง่าย 4.67 0.47 มากที่สุด 
รวม 4.36 0.66 มาก 

ด้านที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ 

1 
สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในแอปพลิเคชันได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.60 0.49 มากที่สุด 

2 ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ต่อยอดได้ 4.33 0.70 มาก 

3 
ความสอดคล้องของเนื้อหากับจุดประสงค์ที่ต้องการ
น าเสนอ 

4.20 0.75 มาก 

4 แอปพลิเคชันมีการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.40 0.71 มาก 

5 แอปพลิเคชันสนับสนุนการท างานปัจจุบันมากขึ้น 4.13 0.88 มาก 

รวม 4.33 0.71 มาก 
รวมทุกด้าน 4.28 0.75 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดของผู้ประเมิน ด้านการออกแบบ ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน

แจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  = 4.36, S.D. = 0.66) 
ด้านประสิทธิภาพ โครงการการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์

ปอเรชั่น โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  = 4.33, S.D. = 0.71) 



3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรู
คอร์ปอเรชั่น 
ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรู
คอร์ปอเรชั่น 

ผลประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย
รายข้อ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.67 0.47 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการเชื่อมโยงข้อมูล 4.20 0.75 มาก 

3. แอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้งานได้จริง 4.20 0.91 มาก 

4. แอปพลิเคชันมีความทันสมัย 4.40 0.71 มาก 
5. ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงบนหน้าจอ 4.13 0.88 มาก 

6. มีการวางต าแหน่งข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4.27 0.77 มาก 

7. ตัวอักษรมีความชัดเจน 4.53 0.88 มากที่สุด 
8. การใช้สีสันมีความเหมาะสม สวยงาม 4.87 0.34 มากที่สุด 

9. แอปพลิเคชันใช้งานได้ราบรื่นต่อเนื่อง 4.20 0.91 มาก 
10. แอปพลิเคชันเหมาะสมกับการใช้งาน 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ มีความ     

พึงพอใจ โดยรวมอยู่ระดับ มาก ( = 4.41, S.D. = 0.71) และรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยคือ การใช้สีสันมี

ความเหมาะสม สวยงาม ( = 4.87, S.D. = 0.34) รองลงมาคือ การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ( = 4.67, S.D. = 

0.47) และ แอปพลิเคชันเหมาะสมกับการใช้งาน ( = 4.60, S.D. = 0.49) 
 

 
 
 
 
 



สรุปผลการวิจัย 
1. ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นด้านความเหมาะสม ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งาน

ผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด (  = 4.52, S.D. = 0.58) ด้านความเป็นไป
ได้ ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น โดยรวมอยู่ระดับ 

มากที่สุด (  = 4.33, S.D. = 0.61)  
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษา ทรูคอร์

ปอเรชั่น  โดยผู้ เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  = 4.36 , S.D. = 0.66) ด้าน

ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  = 4.33, S.D. = 0.71) 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ 

กรณีศึกษาทรูคอร์ปอเรชั่น โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  = 4.41, S.D. = 0.71) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษา ทรูคอร์ปอเรชั่น พัฒนาโดยใช้ 

โปรแกรมประยุกต์ Google Form, Google sheet, Google script และโปรแกรม Line (Line Notify) ใช้
ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ได้แก่ การรับข้อมูล  การประมวลผล  และการรายงานผลข้อมูล แอปพลิเคชัน
ท างานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อาจเนื่องมาจาก ออกแบบตามหลักการพัฒนาแอปพลิเคชัน ใช้เครื่องมือใน
การพัฒนาที่เป็นมาตรฐาน ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้านความเหมาะสมต่อการพัฒนาแอป
พลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ถนอม กองใจ และอริษา ทาทอง. [5] ได้พัฒนา
ระบบแจ้งเตือนกิจกรรมและการนัดหมายอัตโนมัติผ่านแอปพลิ เคชันไลน์  โดยประยุกต์ใช้  Google 
Application และ Line Notification เพ่ือสามารถส่งการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ใช้งาน ผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์บนโทรศัพท์มือถือเมื่อถึงเวลาที่นัดหมายไว้ได้อย่างถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน สามารถส่งการแจ้ง
เตือนไปยังผู้ใช้งานได้รวดเร็ว มีการแจ้งสรุปรายการกิจกรรมหรือการนัดหมายในแต่ละวันให้รับทราบล่วงหน้า 
ซึ่งช่วยเตือนความจ าและท าให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้มากขึ้น  ในส่วนของข้อมูลกิจกรรมที่บันทึกไว้
สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมล่วงหน้า และสร้างรายงานสรุปกิจกรรมในแต่ปี  
พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 



2. การประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษา ทรูคอร์ปอเรชั่น 
ด้านการออกแบบอยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากแอปพลิเคชัน
รับข้อมูลรวดเร็ว ถูกต้อง ประมวลผลรวดเร็ว และรายงานผลถึงผู้ใช้บริการถูกต้อง แม่นย า สอดคล้องกับ วสุ 
บัวแก้ว และ ปณิธิ เนตินันทน์. [9] ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ Line Bot ส าหรับบัณทิตวิทยาลัยเพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการ ติดต่อสื่อสารและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการในการค้นหาระบบข้อมูลหลักสูตร 
บัณฑิตศึกษา การเชื่อมต่อระบบนักศึกษาปัจจุบัน ระบบวิทยานิพนธ์ ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมัครเรียน
และ ระบบติดต่อสอบถามโดยใช้บริการ ข้อความไลน์ตอบกลับอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์พบว่าสามารถ
ตอบค าถามเบื้องต้นกับผู้ใช้งานได้ตลอดเวลา โดยเป็นการคัดกรองค าถามเบื้องต้นตามความต้องการของผู้ใช้
อีกทั้งสามารถอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานและเพ่ิมช่องทางในการติดต่อได้อย่างง่าย ผลการวิจัยปรากฏว่า 
มีระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแจ้งปัญหาการใช้งานผ่านไลน์ กรณีศึกษา ทรูคอร์ปอเรชั่น 
โดยรวมอยู่ระดับ มาก เนื่องจาก แอปพลิเคชันใช้งานง่าย รับ -ส่งข้อมูลได้รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการท างาน 
สอดคล้องกับ สฤษฏ์ชัย ปรีดาวัลย์. [7] ได้ท าการประยุกต์ใช้ Google Sheet ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดชลบุรีมีระดับความพึงพอใจด้านความถูกต้องของการเชื่อมโยง
ข้อมูลของแอปพลิเคชันการแจ้งปัญหาการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพในการใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผู้วิจัยต้องท าการศึกษาแอปพลิเคชันให้มากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรสร้างระบบ GPS เพ่ือความแม่นย าในการเข้าไปซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ 
     2.2 ควรเก็บ Feedback หลังการใช้งานในทุก ๆ เดือนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและการใช้งาน

ของลูกค้า 
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