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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K  
(บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 2) 
เพื่อหาประสิทธิภาพของการพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ 
เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัดและ 3) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา 
บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ประชากร ได้แก่ พนักงานบริษัทเอสเอส
แอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 18 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานบริษัทเอส
เอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 12 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ต่อ
เว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์
เค (ประเทศไทย) จำกัด 2) แบบประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
เว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์
เค (ประเทศไทย) จำกัด สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบว่า ผลการพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส 
แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษทัเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ด้านประเมินความ
พึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ระดับมาก ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ของ 
เว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษทัเอสเอสแอนด์
เค (ประเทศไทย) จำกัด ที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ค่าประสิทธิภาพและค่าความพึง
พอใจ ของผูใ้ชง้านเว็บไซต์อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 
คำสำคญั : เว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บรษิัท เอส เอส แอนด์ เค ), ประสิทธิภาพ,  
ความพึงพอใจ 

 

Abstract :  
  The objectives of this research are 1) to develop a website for 

displaying SS&K products. (SS&K Company) Case study of SS&K Company 
(Thailand) Co., Ltd. 2) To find the efficiency of developing the SS&K product 
display website (SS&K Company) Case study of SS Company and K 
(Thailand) Co., Ltd. and 3) to assess the satisfaction of users of the SS&K 
product exhibition website (SS&K Co., Ltd.) Case study: SS&K (Thailand) Co., 
Ltd. The population includes employees of S Co., Ltd. S&K (Thailand) 
Limited, 18 people, sample group includes Employees of SS&K (Thailand) 
Co., Ltd., a total of 12 people, were selected by simple random sampling. 
The tools used in this research are: 1) Suitability and feasibility assessment 
form for the SS&K product exhibition website (SS&K Company) Case study: 
SS&K (Thailand) Company Limited 2) Form Evaluate the efficiency and 
assess satisfaction with the SS&K product exhibition website (SS&K 
Company). Case study: SS&K (Thailand) Company Limited. Statistics used 
for analysis include mean and standard deviation. 
 The research results found that Results of the development of the 
SS&K product display website (SS&K Company), case study of SS&K 



(Thailand) Company Limited, satisfaction assessment. The average is at a 
high level. The results of the evaluation of efficiency and satisfaction of 
SS&K product exhibition website (SS&K Company) Case study of SS&K 
(Thailand) Company Limited obtained from the sample group found that 
the efficiency and satisfaction values of website users is at the highest level
  

Keywords : Website showing SS&K products (SS&K Company), efficiency, 
satisfaction 

 
บทนำ  
 ในปัจจุบันต่อชีวิตประจำวันของผู้คนโดยเฉพาะกลุ่มเจนวายหรือ "เด็กรุ่นใหม่" 
ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
ทำให้มีความต้องการในการที่จะเข้าถึงข้อมูลและสื่อสารในรูปแบบทันสมัยอยู่เสมอ 
ดังนั ้น เว ็บไซต์กลายเป็นแหล่งสารสนเทศที ่สำคัญที ่ส ุดสำหรับทุกคน ทั ้งการ
ติดต่อสื ่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าว โฆษณา และการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook หรือ Twitter เป็นต้น การสร้างเว็บไซต์ที่สวยงาม และมีการนำเสนอข้อมูล
อย่างเช่ือถือได้จึงเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้เว็บไซต์ได้รับความนยิมจากผู้ใช้งาน 
 ความเป็นมาของเว็บไซต์เริ ่มต้นในปี พ.ศ. 2533 โดยนักวิทยาศาสตร์ชาว
สวิตเซอร์แลนด์ได้คิดค้นโพรโทคอล HTTP และ HTML ที่เป็นพื้นฐานสำหรับการสร้าง
เว็บไซต์ในปัจจุบัน ทำให้มีการสื ่อสารและการสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบายขึ้น จนกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสารและการนำเสนอข้อมูล
ในโลกปัจจุบัน 
 เว็บไซต์เป็นส่วนหนึ่งของเว็บ โดยมีหน้าเว็บเพจเป็นหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
บนเว็บ ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลที่ต้องการสื่อสารหรือนำเสนอให้กับผู้ใช้งานได้อย่าง
หลากหลาย และเว็บเพจจะมีที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเฉพาะของตนเองที่เรียกว่า 
URL ซึ่งเป็นที่ตั้งของข้อมูลเว็บเพจนั้น ๆ ในเว็บไซต์ที่มีการเชื่อมโยงภายในหรือไปยัง
เว็บไซต์อื่น ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในระดับลึกได้อย่างรวดเร็ว [1] 
 



วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา

บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพการแสดงสินค้าบนเว็บไซต์ในการองค์กร SS&K บริษัท เอส 

เอส แอนด์ เค (ประเทศไทย) จำกัด 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K บริษัท เอส เอส 

แอนด์ เค (ประเทศไทย) จำกัด 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) 
กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด นำมาเป็นเครื่องมือในการ
ทำงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. การสร้างเว็บไซต ์   
 กระบวนการในการสร้างและออกแบบเว็บไซต์จะมีกระบวนการพื้นฐานอยู่
ด้วยกัน 5 ขั้นตอน คือ 
 2.1.1 การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนที่ผู้สร้างเว็บจะต้องรวบรวมข้อมูล
ที่ต้องการจะนำมาสร้างเว็บ กำหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นกำหนด
ขอบเขตและความต้องการของเว็บว่าจะต้องมีอะไรบ้าง 
 2.1.2 การออกแบบ (Design) เป็นขั ้นตอนที่นำข้อมูลและแผนที่วางไว้ไป
ปฏิบัติ โดยการลงมือปฏิบัติโดยจัดพิมพ์เนื้อหา กำหนดการเช่ือมโยง และคุณลักษณะอื่น
ที่ต้องใช้ในเว็บ การออกแบบก็จะเน้นที่การจัดหน้าจอของเว็บให้สอดคล้องกันและ
ระมัดระวังปัญหาต่าง ๆ ในการออกแบบ 
 2.1.3 การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการออกแบบ
และการสร้าง โดยเน้นไปที่การตกแต่งและเสริมเครื่องมือต่างๆ สำหรับเว็บ เช่น การ
กำหนดสี ภาพ การใช้ Flash ช่วยให้เว็บเร้าความสนใจ และเพิ่มเติมเทคนิคต่างๆ ของ
โปรแกรมสนับสนุนการสร้างเว็บ 



 2.1.4 การติดตั้ง (Publishing) เป็นขั้นตอนที่จะนำเอาเว็บที่ได้สร้างขึ้นเข้าไป
ติดตั้งในเว็บเซอร์เวอร์เพื่อให้แสดงผลได้ในระบบอินเทอร์เน็ต หรือจะเรียกว่า การอับ
โหลด  
(Up load) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่จะต้องดำเนินการอยู่เสมอเมื่อสร้างเว็บเสร็จ 
 2.1.5 การบำรุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนประเมินผลและติดตามผล
การติดตั้งเว็บไซต์ว่ามีข้อขัดข้องหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่
เสมอ อาจจะเรียกได้ว่าขั ้นตอนการอับเดท (Up date) การกำหนดรูปแบบเว็บไซต์ 
(Web-site) เว็บไซต์ (Web-site) หมายถึง เว็บที่ประกอบด้วยเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจ
มารวมกัน อยู่ภายในพื้นที่เดียวกันและเชื่อมโยงระหว่างกันภายใต้โดเมนเนมเดียวกัน 
โดยมีโฮมเพจเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ทำหน้าที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจต่างๆ [2] 
2. การแสดงสินค้าบนเว็บไซต ์
 2.2.1 โฮมเพจ (Homepage) หมายถึง เว็บเพจที่เป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ ที่

เข้าถึงได้ทันทีเมื่อเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตโดยการพิมพ์โดเมนเนมหรือยูอาร์แอลซึ่งเป็นที่
ติดต้ังของเว็บไซต์   

  2.2.2 เว็บเพจ (Web page) หมายถึง เอกสารที่สร้างขึ้นโดยในรูปแบบของ 
HTML หรือโปรแกรมการสร้างเว็บโดยเฉพาะ จะแสดงผลได้เฉพาะโปรแกรมบราวเซอร์ 
และต้องติดต้ังในเว็บเซอร์เวอร์เพ่ือเข้าไปอ่านข้อมูลได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต   
 เว็บเพจจะมี 2 ลักษณะใหญ่คือ  
- เว็บเพจแบบหน้าเดียว (Single page) หรือแบบสั้น (Short page) หมายถึง เว็บเพจที่
แสดงผลข้อมูลหรือเนื้อหาเพียงหน้าเดียวมีขนาดเท่ากับหน้าจอคอมพิวเตอร์พอดี หรือมี
แถบเลื่อนลงมาด้านล่างสั้นๆ หรือมีรูปแบบเป็นกรอบพอดีหน้าจอภาพ  
- เว็บเพจแบบแถบเลื่อน (Scroll page) หรือแบบยาว (Long page) หมายถึง เว็บเพจที่
แสดงผลข้อมูลหรือเนื้อหาเป็นแนวยาวจากด้านบนลงมายังด้านล่างของหน้าจอภาพ โดย
มีแถบเลื่อนอยู่ด้านข้างสำหรับเลื่อนหน้าจอภาพ เพื่อดูข้อมูลที่แสดงผลหน้าจอภาพ [3] 
 
 
 



3.การออกแบบโครงสร้างเว็บ 
 ในการสร้างเว็บเพื่อการศึกษาคือ โครงสร้างหลักของเว็บ เนื่องจากการจัดการ
ข้อมูลเพื่อการเรียนการสอนมีความแตกต่างกัน กลุ่มผู้เรียนที่แตกต่างและเนื้อหาของเว็บ
แตกต่างกัน โครงสร้างของเว็บก็จะมีผลต่อการเรียนการสอนเช่นกัน (McCormack and 
Jones,)  
โครงสร้างของเว็บโดยพ้ืนฐานจะมี 2 ลักษณะคือ 
 2.3.1  โครงสร้างเว็บแบบตื้น เป็นโครงสร้างเว็บในลักษณะที่มีการเชื่อมโยง
จากหน้าแรกหรือหน้าที่หลักไปยังเนื้อหาโดยตรง โดยไม่มีเว็บเพจที่เป็นเนื้อหาเชื่อมโยง
ต่อไปอีกมากนัก สามารถกลับมายังหน้าแรกหรือหน้าหลักของของเว็บไซต์ได้ในทันที 
อาจจะมีการเชื่อมโยงของเนื้อหาต่อไปอีกบ้างแต่ไม่ต่อเนื่องเป็นลำดับลึกลงไปเหมือนกับ
โครงสร้างของเว็บแบบลึก โครงสร้างลักษณะนี้จึงเป็นโครงสร้างที่มีเนื้อหาแยกเป็นหน่วย
ย่อย ๆ หรือมีเนื้อหาเฉพาะเรื่องไม่เกี่ยวข้องกัน ทำให้ไม่ต้องเชื่อมโยงเว็บเพจต่อไปเรื่อย 
ๆ เว็บแบบตื้นอาจจะมีเนื้อหามากก็ได้ แต่ไม่เชื่อมโยงลึกลงไปอีก การออกแบบเว็บเพจ
อาจเป็นแบบหน้าเดียวสั้นๆ หรือแบบแถบเลื่อนยาวลงไปมากก็ได้ เนื้อหาจบในหน้านั้น
และไม่เชื่อมโยงไปอีก  
 2.3.2  โครงสร้างเว็บแบบลึก เป็นโครงสร้างที่มีการเชื่อมโยงต่อเนื่องกันไปใน
เนื้อหาเดียวกันโดยตลอดหลายๆ เว็บ เนื่องจากมีเนื้อหามากและเป็นลำดับต่อเนื่อง ทำ
ให้โครงสร้างของเว็บต้องลงลึกไปเรื่อย ๆ สำหรับการเลื่อนแถบเลื่อนด้านขวาของหน้าจอ
ไม่ได้หมายความว่า โครงสร้างเว็บนั้นจะเป็นแบบลึก เพราะการเลื่อนแถบเลื่อนด้านข้าง
ขวาของจอภาพเป็นการออกแบบหน้าจอเว็บ ไม่ใช่โครงสร้างภาพรวมของเว็บ การเลื่อน
แถบเลื่อนด้านขวาของหน้าจอภาพเป็นการออกแบบเว็บแบบแถบเลื่อน เรียกได้ว่า การ
ออกแบบหน้าจอภาพแบบแถบเลื่อน เป็นแผ่นเดียวยาวจากด้านบนลงมาด้านล่าง แต่
การออกแบบโครงสร้างเว็บแบบลึก เป็นการออกแบบที่มีเว็บเพจหลายๆ เว็บเพจ
ต่อเนื่องจากเป็นจำนวนมาก รูปแสดงลักษณะโครงสร้างเว็บแบบลึก [4] 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 เว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษทัเอส
เอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 



 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร ได้แก่ พนักงาน บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 18 คน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนักงาน บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศ
ไทย) จํากัด จํานวน 12 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
     1.  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของเว็บไซต์แสดง
สินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บรษิัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศ
ไทย) จำกัด 
     2.  แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส 
เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 
     3.  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส 
เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมอืวิจัย 
 จากการที่ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของ
เว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษาบริษัทเอสเอสแอนด์
เค (ประเทศไทย) จำกัด มีค่า IOC อยู่ที่ 1.00 
 การเก็บข้อมลูรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับ สินค้าและการบริการหน้าร้าน เพื่อนำไป เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ คือ  
                  -  กำหนดเนื้อหาของสินค้า ที่จะทำการแสดงสินค้าบนเว็บไซต์ ได้แก่ 
จำนวน  ประเภทของสินค้า เป็นต้น  
                  -  การวิเคราะห์รูปแบบของเว็บไซต์ในหน้าเว็บหลัก ได้แก่ กราฟิกที่มีให้
เลือกประเภทข้อมูลสินค้า เป็นต้น   
                  -  วิเคราะห์ปัจจัยในการใช้งาน คือ การกำหนดขั้นตอนการใช้งานของ
เว็บไซต์ 
  
 



 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ผลการวัดความคิดเห็นของผู้ใช้งานเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K 
(บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บรษิัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ได้
กำหนดการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ     
ลิเคิร์ท 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งมีสถติิใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) 
กรณีศึกษา บรษิัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ดังนี้ 
   1.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่1 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของเว็บไซต์แสดงสินค้า 
SS&K (บริษทั เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศกึษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) 
จำกัด  ที่ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 

�̅� S.D. ผลการประเมนิ �̅� S.D. ผลการประเมนิ 

1. รูปแบบโครงสร้าง              4.67 0.58 มากที่สุด 4.33 0.58 มาก 

     2. เว็บไซตต์่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนา
เว็บไซต์ที่สร้างขึ้น 

4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

     3. ความเสถียรของเว็บไซต ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

     4. เว็บไซต ์สามารถเพิ่ม          
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าระบบงานเดิม 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 



   ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของเว็บไซต์แสดงสินค้า 
SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) 
จำกัด  ที่ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 

�̅� S.D. ผลการประเมนิ �̅� S.D. ผลการประเมนิ 

     5. เว็บไซตม์ีการประมวลที่รวดเร็ว
และแสดงข้อมูลได้ถูกต้อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.46 มากที่สุด 4.67 0.49 มากที่สุด 

      จากตารางที ่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของผู ้เชี ่ยวชาญ 

ภาพรวมอยู่ระดับ มากที่สุด ( �̅�= 4.73 , S.D. = 0.46) โดยเรียงรายข้อจากมากไปหา
น้อย คือความเสถียรของเว็บไซต์ และเว็บไซต์มีการประมวลที่รวดเร็วและแสดงข้อมลูได้

ถูกต้องอยู่ระดับ มากที่สุด ( �̅�= 5.00 , S.D. = 0.00) รูปแบบโครงสร้างและเว็บไซต์ 

สามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว กว่าระบบงานเดิม อยู่ระดับ  ( �̅�= 4.67 , S.D. = 
0.58) และระดับความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม อยู่ระดับ 

มากที่สุด ( �̅�= 4.67 , S.D. = 0.49) โดยเรียงรายข้อจากมากไปหาน้อย คือความเสถียร
ของเว็บไซต์ และเว็บไซต์มีการประมวลที่รวดเร็วและแสดงข้อมูลได้ถูกต้องอยู่ระดับ มาก

ที ่สุด ( �̅�= 5.00 , S.D. = 0.00)  เว็บไซต์ สามารถเพิ ่มความสะดวกรวดเร็ว กว่า

ระบบงานเดิม อยู่ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย (�̅�=  4.67 , S.D. = 0.58) 
1.2 ผลการพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา 
บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด เข้าหน้าเว็บไซต์ด้วยลิงค์ หรือ QR Code 
 
 
 
 

 



  

 

 

ภาพที่ 1 แสดงผลหน้าเว็บไซต์ 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงสินค้า 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส 
เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 
ตารางที่ 2 แบบประสิทธิภาพเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) 
กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ท่ีประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน �̅� S.D. ผลการประเมนิ 

  ด้านความถูกต้องของข้อมูล    

     1. ความถกูต้องในการบันทึกข้อมูลสินค้า 5.00 0.00 มากที่สุด 

     2. ความถกูต้องในการประมวลผลข้อมูลสินค้า 5.00 0.00 มากที่สุด 

     3. ความถกูต้องในการแสดงผลข้อมูลสินค้า 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

 



ตารางที่ 2 แบบประสิทธิภาพเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) 
กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ท่ีประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

รายการประเมิน �̅� S.D. ผลการประเมนิ 

  ด้านการออกแบบเว็บไซต ์    

     4. ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface)                 

  มีความเหมาะสม ดูง่าย คมชัด 

4.67 0.50 มากที่สุด 

    5. จัดวางเมนูเลือกใช้งานง่าย 
 

4.33 0.50 มาก 

     6. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.51 มากที่สุด 

  ด้านการจัดการเว็บไซต ์    

     7. แก้ไขขอ้มูลผู้ใช้งานได้ 4.00 0.71 มาก 

     8. ตรวจสอบหน้าเว็บแสดงสินค้า 4.44 0.73 มากที่สุด 

     9. สามารถส่งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้ 4.22 0.44 มาก 

รวม 4.22 0.64 มาก 

  ด้านประโยชน ์    

     10. หน้าเว็บแสดงสินค้ามกีารใช้งานที่ง่าย และไม่ยุ่งยาก 4.67 0.50 มากที่สุด 

     11. เพิ่มความรวดเร็วในการขายสินค้า 4.78 0.44 มากที่สุด 

     12. เป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กร 4.56 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.55 มากที่สุด 

 



           จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K 
(บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 

ด้านความถูกต้องของข้อมูลมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�= 5.00, S.D. = 

0.00) ด้านประโยชน์มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.67, S.D. = 0.55) โดย
เรียงประสิทธิภาพรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ เพิ่มความรวดเร็วในการขายสินค้า 
รองลงมา คือหน้าเว็บแสดงสินค้ามีการใช้งานที่ง่าย และไม่ยุ่งยาก และด้าน  ด้านการ

ออกแบบเว็บไซต์มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  มากที่สุด (𝑥 ̅= 4.56, S.D. = 
0.51) โดยเรียงประสิทธิภาพรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User 
Interface) มีความเหมาะสม ดูง ่าย คมชัด และขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 

รองลงมา คือ ด้านการจัดการเว็บไซต์ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  (�̅�= 4.22, S.D. = 
0.44)  โดยเรียงรายข้อจากมากไปหาน้อย คือ ตรวจสอบหน้าเว็บแสดงสินค้า รองลงมา 
สามารถส่งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะได ้
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K 
(บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ที่
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ตารางที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท 
เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 

รายการประเมิน �̅� S.D. ผลการประเมนิ 

     1. ประโยชน์จากการใช้งานเว็บไซต์ 4.67 0.50 มากที่สุด 

     2. เว ็บไซต์ สามารถทำงานได้อย ่างถูกต้อง         
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

4.78 0.44 มากที่สุด 

     3. ใช้งานง่าย มีขั้นตอนทีไ่ม่ซับซ้อน 4.11 0.93 มาก 

     4. เว็บไซต ์มีการแบ่งแยกข้อมูลผู้ใช้  แต่ละคน
อย่างเหมาะสม 

4.67 0.50 มากที่สุด 

     5. แสดงข้อมูล ได้ถูกต้องและครบถ้วน 4.67 0.50 มากที่สุด 



  
ตารางที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท 
เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด (ต่อ) 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์แสดงสินค้า 
SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) 
จำกัด   โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( �̅� = 4.89, S.D. = 0.33) และรายข้อเรียง
จากมากไปหาน้อยคือ ประโยชน์จากการสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว( �̅� = 4.78, 
S.D. = 0.44) รองลงมาคือเว็บไซต์ สามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง และ องค์ประกอบ
โดยรวมของเว็บไซต์มีความเหมาะสมตรงตาม และแสดงข้อมูล ได้ถูกต้องและครบถ้วน 
(�̅� = 4.67, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
สรุปผลการวิจัย 

พบว่า 1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) 
กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด ด้านประเมินความพึงพอใจมี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.60 ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยโดยรวมอยู ่ใน ระดับมากที ่ส ุด  2. ผลการหา
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา 
บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด  ที ่ได ้จากกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ค่า
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และ 3. ผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้พัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ 
เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า มีค่าความเป็นไปได้

รายการประเมิน �̅� S.D. ผลการประเมนิ 

     6. สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 4.89 0.33 มากที่สุด 

     7. มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานเว็บไซต์ได้ด ี 4.56 0.53 มากที่สุด 

     8. องค์ประกอบโดยรวมของเว็บไซต์มีความ
เหมาะสม 

4.78 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.60 มากที่สุด 



อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 และด้านความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
         การอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา 
บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัดอยู่ในระดับ มากที่สุด เป็นการนำเว็บไซต์เข้า
มาพัฒนาระบบการขายสินค้าและนำเสนอ ของทางบริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศ
ไทย) จำกัด มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบโจทย์ให้กับองค์กรได้ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่ได้ศึกษาของ นครินทร์ คะใจ[5] ได้ทำงานวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซต์ขายสินค้า
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
2. ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) 
กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด พัฒนาระบบร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านก้องคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย
สินค้าอยู่ในระดับ มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษาของ นราวิทย์  เลี้ยง
อยู่[6]  ได้ทำงานวิจัยเกี ่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันระบบขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ | 
Computer Equipment Sales System Web Application 
3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้พัฒนาเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K 
(บริษัท เอส เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 
พบว่า มีค่าความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มากที่สุด มี เว็บระบบขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์. 
(โครงงาน). กรุงเทพฯ: คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ริญญานิพนธ์นี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สำหรับร้าน
คอมแชมป์ เนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ทำให้
ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าในร้านคอมแชมป์ลดลงซึ่งมีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้ศึกษาของ ประดิษฐ์ ตังมณี 1สุจินดา 
บุญสนอง 2ปิยะณัฐ ปิยะเรืองไกรศรี 3เอกสิทธิ เทพพิทักษ์ 4จันทรรัตน์ ผลยะวา 5 
สงกรานต์ จรรจุลานิมิตร[7] ได้ทำงานวิจัยเก่ียวกับขายสินค้าออนไลน ์ 
 ปัจจุบันโลกได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มี ความ
รวดเร ็วมากขึ ้นกว่าเม ื ่อก ่อนมาก และเทคโนโลยีต ่าง ๆ สามารถอำนวยความ



สะดวกสบายให้กับมนุษย์มากขึ้น ทำให้เกิดการซื้อขายแบบออนไลน์กันมากขึ้น และสิ่งที่
เกิดตามมาคือการขายของออนไลน์ที่จะมาแทนที่ร้านค้าแบบทั่วไปในอนาคตอันใกล้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยในครั้งนี ้
 1.1 ควรมีระบบสั่งซื้อใน เว็บไซต์แสดงสินคา้ SS&K (บริษทั เอส เอส แอนด์ 
เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 
 2.ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรระบบติดต่อพูดคุยกับลูกค้าในเว็บไซต์แสดงสินค้า SS&K (บรษิัท เอส 
เอส แอนด์ เค ) กรณีศึกษา บริษัทเอสเอสแอนด์เค (ประเทศไทย) จำกัด 
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