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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ กรณีศึกษา บริษัท 

ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ 3) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของ
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ  
2) แบบประเมินหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 1) แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด แอปพลิเคชันสร้างด้วย Androird Studio โดยมีความสามารถในการแสดงตำแหน่งที่ตั้ งของ 
เสาสัญญาณของทรูเพื่อเป็นการช่วยให้ผู้ใช้งานของทรูไม่เจอปัญหาไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ ด้านความเหมาะสม
มีระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้มีระดับมาก 2) ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ 
ด้านการออกแบบมีระดับมากด้านประสิทธิภาพมีระดับมากที่สุด 3) ความพึงพอใจผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
แสดงจุดเสาสัญญาณ อยูร่ะดับมาก 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to develop an application to display signal 
tower points, a case study of a company True Corporation Co., Ltd. 2) To determine the 
efficiency of the application showing cell tower points 3) To assess user satisfaction 
Application showing signal tower points. The sample group used in this research consisted of 
1 0  employees of True Corporation Company Limited, which were obtained from simple 
random sampling. The tools used in this research include: 1 )  a suitability and feasibility 
assessment form for developing an application showing signal antenna points. 2 ) Efficiency 
evaluation form for the application showing signal antenna points. 3 )  Evaluation form for 
user satisfaction of the application showing signal antenna points. Statistics used in data 
analysis include mean and standard deviation. 

  Research results 1) Application showing cell tower points from Google Maps. Case 
study of True Corporation Company Limited. An application created with Androird Studio 
with the ability to show the location of True's signal towers in order to help True users not 
encounter the problem of not having a phone signal. There is a level of appropriateness. 
the most The feasibility aspect is very high. 2) The efficiency of the application shows signal 
antenna points. The type has the highest level of efficiency. 3 ) The satisfaction of users of 
the application showing signal antenna points is at a high level. 

Keywords: Application showing cell tower points, performance, satisfaction  
 
บทนำ 

ในยุคที่ชีวิตประจำวันของมนุษย์นั้นสัญญาณโทรศัพท์แทบจะเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตมนุษย์ไปแล้ว 
เนื่องจากสัญญาณโทรศัพท์ให้ทั้งการเล่นอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย การใช้สัญญาณโทรศัพท์ในการโทรเข้า 
โทรออก ทำให้บริษัทที่เกี่ยวกับธุรกิจโทรคมนาคม ส่วนใหญ่พัฒนาการให้บริการในเรื่องสัญญาณโทรศัพท์  
มากขึ้น โดยการให้บริการ 4G และ 5G ทั้งยังมีคลื่นความถี่ที่มากขึ้นและเสาสัญญาณที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้
ครอบคลุมทั่วพื้นที่ในประเทศไทย โดยบริษัทที่มีการพัฒนามากขึ้นก็คือบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด ที่เป็น
บริษัทเกี่ยวกับโทรคมนาคม ที่คนส่วนใหญ่นิยมใช้สัญญาณโทรศัพท์ และผู้คนรู้จักกันมาก [1] 



งานวิจัยเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนำเส้นทางการเดินทางบนโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้การนำ
ทางผ่านดาวเทียมในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อแก้ไขปัญหาเส้นทางการเดินทางที่มีการขยายตัว
ของอาคารสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดความสับสนในการเดินทางของบุคคลภายนอกและ
ราชการภายในมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถหาตำแหน่งของอาคาร
และสถานที่ได้ง่ายขึ้น และลดข้อผิดพลาดในการเดินทาง รวมถึงประหยัดเวลาในการค้นหาเส้นทางได้อีกด้วย 
ผลการทดสอบแอปพลิ เคชันแสดงให้ เห็นถึงคุณภาพของระบบที่มีค่ าเฉลี่ยรว มเท่ ากับ  4.16 และ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบมีความพึงพอใจมากในการใช้งาน [2] 

ดังนั้น ผู้จัดทำจึงได้จัดทำการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษา
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด เพื่อให้ผู้ใช้บริการในจังหวัดสุโขทัยได้รู้จุดสัญญาณโทรศัพท์และเพื่อเป็นการ
ช่วยให้ผู้ใช้งานของทรไูม่เจอปัญหาไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ  เพื่อเป็นการช่วยให้
ผู้ใช้งานของทรไูม่เจอปัญหาไม่มีสญัญาณโทรศัพทผ์ู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. Mobile Application  
 ทีมงาน AdmissionPremium [3] เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น
โทรศัพท์มือถือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุน  
ให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิ่งขึ้น ในปัจจุบันโทรศัพท์มือ หรือ สมาร์ทโฟนมีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนา 
ออกมาให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ ios และ Android จึงทำให้เกิดการเขียนหรือ
พัฒนา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก อย่างเช่น แผนที่, เกมส์, โปรแกรมคุยต่างๆ และ 
หลายธุรกิจก็เข้าไปเนน้ในการพัฒนา Mobile Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกบัลูกค้ามากขึ้น 
2. อินเตอร์เน็ต 
 ยงยุทธ ทองเหลือง [4] อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์นานาชาติที่มีสายตรงเชื่อมต่อไป
ยังสถาบันหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลก อย่างไรก็ตาม มีผู้เปรียบเทียบว่า 
อินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนทางหลวงระหว่างประเทศแต่ละประเทศจะต้องมีถนนเข้ามาเชื่อมต่อเข้าไปในประเทศ 



กล่าวคือ จะต้องมีเครือข่ายภายในรับช่วงต่ออีกทอดหนึ่ง (เช่น เครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย, องค์กร หรือ
เครือข่ายของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต) มิฉะนั้นก็จะใช้ไม่ได้ผล 
3. Android Studio 
 Worachat [5] Android Studio เป็นเครื่องมือพัฒนา IDEที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการพัฒนาแอนดรอยด์
แอปพลิเคชัน บนพื้นฐานของแนวคิด InteliJ IDEAคล้าย ๆ กับการทำงานของ Eclipse และ Android  
Plugin และเป็น IDE Tools ล่าสุดจาก Google ไว้พัฒนาโปรแกรม การเขียน Android บน Android 
Studio จะมีขั้นตอนอยู่ 2 ขั้นตอนก็คือ ติดตั้ง Java SDK และดาวน์โหลด Android Studio มาติดตั้งก็จะ
สามารถใช้งานได้ทนัที 
4. ภาษา java 

Java [6] คือภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ พัฒนาโดย เจมส์ กอสลิง และวิศวกรคนอื่นๆ ที่ บริษัท  
ซัน ไมโครซิสเต็มส์ ภาษานี้มีจุดประสงค์เพื่อใช้แทนภาษาซีพลัสพลัส C++ ภาษา Java เป็นภาษาสำหรับ 
เขียนโปรแกรมที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ( OOP : Object-Oriented Programming) โปรแกรม
ที่เขียนขึ้นถูกสร้างภายในคลาส ดังนั้นคลาสคือที่เก็บเมทอด (Method) หรือพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งมี 
สถานะ (State) และรูปพรรณ (Identity) ประจำพฤติกรรม (Behavior)  
5. Canva 
 Anurak M [7] Canva คือโปรแกรมสำหรับรูปที่ใช้งานบนเว็บไซต์ ช่วยเรื่องของการดีไซน์งานต่างๆ 
เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับนักออกแบบงานกราฟิกหรือคนทั่วๆ ไป ยกตัวอย่างเช่น งานโฆษณา  
ทำโปสเตอร์ งาน Present ภาพสำหรับโซเชียลมีเดียหรือ Content บนรูปภาพ โดย Canva สามารถ 
ใช้งานผ่าน Application บนมือถือหรือจะใช้งานผ่านเว็บไซต์ก็ได้ คุณสามารถใช้งาน Canva ได้ฟรี 
ไม่มีค่าใช้จ่าย แถมยังมีเทมเพลตและรูปภาพที่ช่วยในการออกแบบที่เยอะมากๆ ด้วย Canva ช่วยให้งานดีไซน์
หรือช่วยให้ทุกงาน Artwork ของคุณออกมาดูดีมากที่สุด แม้ว่าคุณจะไม่มีความรู้ในเรื่องการออกแบบ 
หรือไม่จำเป็นต้องมีความรู้ศิลปะก็สามารถใช้งานได ้
6. Photoshop 
 Mooky Pearl [8] โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้สำหรับตกแต่ง
ภาพถ่ายและภาพกราฟิก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้าน
มัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ retouching ตกแต่งภาพและการสร้างภาพ ซึ่งกำลังเป็นที่มนิยมสูงมากในขณะนี้ 
เราสามารถใช้โปรแกรม Photoshop ในการตกแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆให้กับภาพ และตัวหนังสือ  
การทำภาพขาวดำ การทำภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การนำภาพมารวมกัน การ  Retouchตกแต่งภาพ 
 



7. Google map 
 ครูชัชดอทคอม [9] Google Maps คือ บริการของ Google ที่ให้บริการ ด้านแผนที่ ผ่านระบบ
ออนไลน์ (ปัจจุบันสามารถทำงานแบบออฟไลน์ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้) มีประสิทธิภาพสูง ใช้งานง่าย  
และ ให้ข้อมูลของธุรกิจในท้องถิ่น ได้แก่  ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดต่อและเส้นทางการขับขี่   
ซึ่งครอบคลุมพื้นที่บนถนนและพื้นผิวอื่นๆทั่วโลก โดยใช้แผนที่และภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพสูง มีการอัพเดท
ตลอดเวลา ทำให้รู้ถึงสภาพจราจรในเวลาน้ันๆ ปัจจุบันเป็นบริการของกูเกิลที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นายวรวิทย์ สังฆทิพย์และนายจรัญ เจิมแหล [2] ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนำ

เส้นทางการเดินทางบน โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้การนำทางผ่านดาวเทียม กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีการขยายตัวของอาคารสถานที่เพิ่มมากขึ้น 
ก่อให้เกิด เส้นทางการเดินทางระหว่างอาคารเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้บุคคลภายนอกที่ เข้ามาติดต่อ 
ราชการภายในมหาวิทยาลัย เกิดความสับสนในเส้นทางการเดินทางและหาตำแหน่งของอาคาร สถานที่ไม่พบ 
จากปัญหาดังกล่าวจึงแก้ปัญหาด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนำเส้นทางการเดินทาง บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยใช้ระบบจีพีเอสที่อยู่บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อแสดงตำแหน่งปัจจุบันของ ผู้ใช้งาน ร่วมกับบริการของ 
กูเกิลแมพ เอพีไอ ที่ให้บริการแสดงแผนที่ แอปพลิเคชันจะแสดงข้อมูล อาคารสถานที่ของหน่วยงาน และ
สามารถแนะนำเส้นทางการเดินทางจากตำแหน่งของผู้ใช้ไปยังตำแหน่งของอาคารสถานที่ที่ต้องการ ส่งผลให้
สามารถลดข้อผิดพลาดในการหาเส้นทางการเดินและ ระยะเวลาการเดินทางได้เป็นอย่างมาก จากผลการ
ทดสอบแอปพลิเคชันจากผลการประเมินความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.64 แสดงให้เห็นถึงคุณภาพ ของระบบอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

นางสาวชุติกาญจน์ น้อยกาญจนะ [10] ได้ทำวิจัยเรื่องการติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารไร้สายระยะไกล 
ในพื้นที่ที่มีสิ่งกีดขวางหรือมีระยะการเชื่อมต่อที่ ไกลกันมากอาจทำให้ทีมผู้ติดตั้งไม่สามารถมองเห็นปลายทาง
ของตัวส่งสัญญาณได้ จึงจำเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้ติดตั้งต้องมีข้อมูลที่แม่นยำของตำแหน่ง ความสูง ทิศทาง และ
องศาการวางแนวของเสาสัญญาณ ที่ติดอยู่กับอุปกรณ์ส่งสัญญาณ เนื่องจากการวางแนวเสาสัญญาณจาก 
ต้นทางกับปลายทางผิดเพี้ยนไปเพียงเล็กน้อย จะมีผลต่อค่าความเข้มของสัญญาณอย่างมาก จึงได้มีการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ บนสมาร์ทโฟนเพื่อช่วยในการติดตั้ง และมีระบบสัง เกตการณ์  เพื่อให้การติดตั้ง 
มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล โดยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารไร้สายระยะไกล 
ในพื้นที่ห่างไกลที่ยากต่อการเข้าถึงได้ระบบช่วยการติดตั้งแลนไร้สายระยะไกลแบบมีทิศทางสามารถช่วยให้  
ผู้ติดตั้ งได้จุดที่ เหมาะสมในการติดตั้ ง ทั้ งยังประหยัดเวลาในการติดตั้ งจริง ตัวโปรแกรมประยุกต์  
บนสมาร์ทโฟนช่วยอำนวยความสะดวกในการติดตั้งได้เป็นอย่างดี 



วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบรษิัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จำกัด  
ผู้ศึกษาวิจัย ไดด้ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ได้แก่ พนักงานของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด จำนวน 15 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ 
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย 
1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จำนวน 5 ข้อ ด้านความเหมาะสม และ 

ด้านความเป็นไปได้ของการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ  
2. แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ ด้านการออกแบบ 

และด้านประสิทธิภาพของการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ แบ่งออกเป็นด้านละ  
5 ข้อ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ 
จำนวน 10 ข้อ 

การทำคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

จากการที่ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ แอปพลิเคชันแสดงจุด 
เสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จำกัด มีค่า IOC อยู่ที่ 0.76 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน  

5 ขั้นตอนซึ่งประกอบดว้ย  
 1. ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ระบบแสดงจุด
เสาสัญญาณ เพื่อนำไป เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์   

2. ขั้นออกแบบการทำงานของโปรแกรม (Design) ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาและ 
การวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาประกอบในการออกแบบ   

3. ขั้นการพัฒนา (Development) ในขั้นตอนการพัฒนา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการออกแบบ 
มาทำการพัฒนาแอปพลิเคชัน ด้วย Android Studio โดยมี พิกัดจุดตั้งเสาสัญญาณ ใน Google Map 



4. ขั้นการทดลอง (Implementation) ผู้วิจัยดำเนินการทดลองโดยนำแอปพลิเคชันแสดงจุด 
เสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 10 คน  

5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยได้นำผลที่ได้จากการทดลองใช้มาคำนวณทางสถิติ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นดำเนินการสรุปผลการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล  
ในการวิเคราะห์ผลการวัดความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ

จากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด ได้กำหนดการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จำกัด ดังนี ้

1.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที ่1 
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม และเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญ ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด   
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ความเป็นไปได้ ระดับ
ความ
คิดเห็น  S.D.  S.D. 

1. แอปพลิเคชันมีความสะดวก 
ใช้งานง่าย 

4.60 0.49 
มาก 

ที่สุด 
4.30 0.46 มาก 

2. แอปพลิเคชนัมีการจัดวาง
รูปแบบโครงร่างของหน้าจอได้
อย่างเหมาะสม 

4.70 0.46 
มาก 

ที่สุด 
4.30 0.46 มาก 



ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม และเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญ ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ระดับความ

คิดเห็น 

ความเป็นไปได้ ระดับความ
คิดเห็น 

 S.D.  S.D. 

3. แอปพลิเคชันมีรูปแบบ
การนำเสนอ ทีง่่ายต่อการทำ
ความเข้าใจ 

4.40 0.47 มาก 4.40 0.49 มาก 

4. แอปพลิเคชันมีความ
รวดเร็วในการแสดงผล และ
ข้อมูลทีแ่ม่นยำ 

4.40 0.00 มาก 4.40 0.49 มาก 

5.  แอปพลิเคชันใช้งานไดทุ้ก
สถานที่ เข้าถึงง่าย 

4.70 0.00 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 4.56 0.48 มากที่สุด 4.40 0.48 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านความเหมาะสม ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด  

(  4.56 ,S.D. = 0.48) ด้านความเป็นไปได้ ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ 

กรณีศึกษาบริษัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จำกัด โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  4.40 ,S.D. = 0.48) 
      2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษา
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จำกัด  
ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษา
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จำกัด  

ผลการประเมนิประสิทธิภาพ  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านที่ 1 ด้านการออกแบบ 
1. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.60 0.66 มากที่สุด 
2. การใช้สีสันมีความเหมาะสม สวยงาม 4.30 0.64 มาก 
3. ภาพที่นำเสนอในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.40 0.49 มาก 
4. ตัวอักษรมีความชัดเจน 4.50 0.50 มาก 
5. การจัดวางองค์ประกอบแอปพลิเคชันเข้าใจง่าย 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.56 มาก 



ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษา
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จำกัด (ต่อ) 

ผลการประเมนิประสิทธิภาพ  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ 

1. 
สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในแอปพลิเคชันได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2. ความสะดวกสบายของแอปพลิเคชันต่อการใช้งาน 4.50 0.67 มาก 

3. 
ความสอดคลอ้งของเนื้อหากับจุดประสงค์ที่
ต้องการนําเสนอ 

4.30 0.64 มาก 

4. 
แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ลื่นไหลไม่ติดขัด 

ขณะเปิดการใช้งาน 
4.70 0.46 มากที่สุด 

5. แอปพลิเคชันใช้งานสะดวก และเข้าใจง่าย 4.60 0.49 มากที่สุด 
รวม 4.58 0.53 มากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดของผู้ประเมิน ด้านการออกแบบ ต่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด โดยรวมอยู่ระดับ มาก  

(  4.48 ,S.D. = 0.56) ด้านประสิทธิภาพ โครงการการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจาก 

กูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด โดยรวมอยูร่ะดับ มากที่สุด (  4.60 ,S.D. = 0.49) 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษา

บริษัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จำกัด  
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจาก 
กูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จำกัด  

ผลประเมินความพึงพอใจ  

 
S.D 

 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. การเข้าถึงข้อมูลมีความถูกต้องและรวดเรว็ 4.70 0.46 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการเช่ือมโยงข้อมูล 4.30 0.64 มาก 
3. แอปพลเิคชันสามารถนำไปใช้งานได้จริง 4.60 0.66 มากที่สุด 



ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจาก 
กูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทร ูคอร์ปอเรชั่น จำกัด (ต่อ) 

ผลประเมินความพึงพอใจ  

 
S.D 

 

ระดับความพึง
พอใจ 

4. ใช้งานได้สะดวกทุกสถานที่ เข้าถึงง่าย  4.50 0.50 มาก 
5. ความชัดเจนของข้อมูลที่แสดงบนหน้าจอ 4.30 0.64 มาก 

6. 
แอปพลิเคชันสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องตาม 
ความเป็นจริง 4.50 0.33 มาก 

7. ตัวอักษรมีความชัดเจน 4.50 0.43 มาก 
8. การใช้สีสันมีความเหมาะสม สวยงาม 4.60 0.48 มากที่สุด 
9. ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 4.50 0.42 มาก 
10. การจัดวางองค์ประกอบแอปพลิเคชันเข้าใจง่าย 4.30 0.48 มาก 

รวม 4.48 0.50 มาก 
จากตารางที่  3 พบว่าาผู้ ใช้มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันแสดงจุด 

เสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ ระดับความพึงพอใจต่อการแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ 

กรณีศึกษา บริษัท ทร ูคอรป์อเรชั่น จำกัด  โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  4.48 ,S.D. = 0.50) 
สรุปผลการวิจยั 

1. ผลการวิจัยแบบประเมินด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ของ
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด พบว่า การประเมินด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ แอปพลิเคชัน
แสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด (  4.56 ,S.D. = 0.48) ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ระดับ มาก  

(  4.40 ,S.D. = 0.48) 
 2. ผลการวิจัยแบบประเมินด้านการออกแบบและด้านประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน และ
พนักงานขายของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด จำนวน 5 คน พบว่า การประเมินด้านการออกแบบ  
แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด โดยรวมอยู่ระดับ 

มาก (  4.48 ,S.D. = 0.56) ด้านประสิทธิภาพ โครงการการพัฒนาแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจาก 

กูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จำกัด โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด (  4.60 ,S.D. = 0.49) 



3. ผลการประเมินความพึ งพอใจของผู้ เชี่ยวชาญทั้ ง 5 คน และ พนักงานขายของบริษัท  
ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด จำนวน 5 คน พบว่า การประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณ
จากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแสดง

จุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด  โดยรวมอยู่ระดับ มาก (  4.48 , 
S.D. = 0.50) 
อภิปรายผลการวิจัย 

1) แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด  
มีความสามารถในการช่วยให้เรารับรู้ถึงจุดที่ตั้งของเสาสัญญาณโทรศัทพ์ของบริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด  
ในจังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใชโปรแกรม Android Studio ในการสร้างแอป
พลิเคชัน และใช้โปรแกรม Canva และ Adobe Photoshop ในการออกแบบ และใช้ Google map เพื่อใช้
เป็นการบอกถึงตำแหน่งที่ตั้งของเสาสัญญาณโทรศัพท์ ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้านความ
เหมาะสมมีระดับ มากที่สุด และด้านความเป็นไปได้มีระดับ มาก สอดคล้องกับ วรวิทย์ สังฆทิพย์ และ  
จรัญ เจิมแหล [2] ที่ได้ทำการพัฒนาระบบแนะนำเส้นทางการเดินทางโดยใช้ระบบนำทางผ่านดาวเทียม 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ แอปพลิเคชันทำงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีการจัดวาง
องค์ประกอบแอปพลิ เคชัน เข้าใจง่าย สามารถเข้าถึ งข้อมูลภายในแอปพลิ เคชันได้อย่างรวดเร็ว 
ด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ระดับ มาก ด้านประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด อาจเนื่องมาจาก  
ใช้เครื่องมือในการพัฒนาที่ เป็นมาตรฐาน ผ่านการตรวจสอบโดย พนักงานบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
สอดคล้องกับ นางสาว ชุติกาญจน์ น้อยกาญจนะ [10] ได้ทำวิจัยเรื่องการติดตัง้อุปกรณ์สื่อสารไร้สายระยะไกล
ในพื้นที่ที่มีสิ่งกีดขวางหรือมีระยะการเชื่อมต่อที่ ไกลกันมากอาจทำให้ทีมผู้ติดตั้งไม่สามารถมองเห็นปลายทาง
ของตัวส่งสัญญาณได้  

3) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแสดงจุดเสาสัญญาณจากกูเกิลแมพ กรณีศึกษา
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด โดยรวมอยู่ระดับ มาก สอดคล้องกับ วรวิทย์ สังฆทิพย์ และ จรัญ เจิมแหล [2] 
ที่ได้ทำการพัฒนาระบบแนะนำเส้นทางการเดินทางโดยใช้ระบบนำทางผ่านดาวเทียม ภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม จากผลการทดสอบแอปพลิเคชันจากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช ้
 1.1 ผู้วิจัยยงัต้องศึกษาวิธีการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มากขึ้น 
 1.2 ผู้วิจัยควรศึกษาความรูท้างด้านภูมิศาตร์เข้ามาช่วย 
 2.ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
 2.2 ควรพัฒนาสร้างระบบนำทางไปยังเสาสัญญาณโดยใช้ GPS ในการนำทาง 
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