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บทคัดยอ 

การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค 1) เพื ่อพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา  

หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ ้น  2) เพื ่อหาประสิทธิภาพของระบบการรับ-สงงานพิมพ 3) เพื ่อประเมิน 

ความพึงพอใจของผู ใชระบบการรับ-สงงานพิมพ  ประชากร ไดแก พนักงานของหางหุ นสวนจำกัด  

วีเอสพี ปริ้น จำนวน 15 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาที่เขามาใชบริการ จำนวน 10 คน ซึ่งไดมาโดยการสุม

อยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 1) แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการ

พัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ 2) แบบประเมินหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 1) แอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น พบวามี

ความสามารถต ิดต อก ับผ ู  ใช   ได  แก  แอปพล ิ เคช ัน ไลน   ฟอร มตอบกล ับผ ู  สร  า ง  Line Notify  

ดานความเหมาะสมมีระดับมากที่สุด ดานความเปนไปไดมีระดับมาก 2) ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 

การรับ-สงงานพิมพดานการออกแบบ มีระดับมากที่สุด ดานประสิทธิภาพมีระดับมาก 3) ความพึงพอใจ

ผูใชบริการแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพอยูระดับมากที่สุด 
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Abstract 

 The objectives of this research are 1) to develop an application for receiving and 

sending print jobs. Company case study VSP Print Limited Partnership 2) to find out the 

efficiency of the printing receiving-sending system 3) to evaluate Satisfaction of users of the 

printing sending and receiving system. Population includes employees of limited partnership 

companies. VSP Print totaled 15 people. The sample group consisted of 10 customers who 

came to use the service, which were obtained by simple random sampling. The tools used in 

this research are 1) a form to evaluate the suitability and feasibility of developing a print 

sending and receiving application, 2) a form to evaluate the efficiency of the sending and 

receiving application. Printing work 3) Satisfaction assessment form for users of the print 

receiving and sending application service Statistics used in data analysis include percentage, 

mean, and standard deviation. 

Research results 1) Application for receiving and sending print jobs A case study of VSP 

Print Limited Partnership found that it has the ability to communicate with users, including 

the LINE application. Response form for Line Notify creators The suitability aspect is at the 

highest level. The possibilities are very high. 2) The efficiency of the application. Receiving and 

sending design print work has the most level In terms of efficiency, the level is very high.  

3) User satisfaction with the print sending and receiving application is at the highest level. 
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บทนำ 

โกลัญญา ตายะ [1] ไดกลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมีความสําคัญอยางมากตอการ

จัดการความรูเนื่องจากเปนเครื่องมือที่สนับสนุน อํานวยความสะดวก ในกระบวนการจัดการความรู ตั้งแตการ

สราง การจัดเก็บ การแบงความรู ใหสามารถดําเนินการ ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว การปฏิสัมพันธ

ระหวางผูสงและผูรับสารมีความสามารถตลอดเวลาที่ชวยในการเขาถึงขอมูลและขาวสารไดอยางรวดเร็ว  

แอปพลิเคชันไลน (LINE) เปนตัวอยางของเทคโนโลยีที ่นำมาใชในการรับ-สงงานอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพทั้งในสายงานและการใชงานสวนตัว การนำ LINE มาประยุกตใชภายในองคกรชวยใหการ

ติดตอสื่อสารเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว ยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันทำใหการสื่อสาร



เปนสิ ่งสำคัญในการพัฒนาและตอบสนองตอลูกคาและคนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพการพัฒนา 

แอปพลิเคชันการรับ-สงงานในกรณีศึกษาของ หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น ชวยใหผูใชบริการสามารถใชงาน

และรับสงงานผานทางแอปพลิเคชันไดเลย นำเทคโนโลยีมาใชในการติดตอสื่อสารทำใหมีการตอบสนองตอ

ลูกคาและคนในองคกรไดอยางรวดเร็วผานทางอินเทอรเน็ตเพ่ือแบงปนขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ การ

นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการติดตอสื่อสารภายในองคกรเปนสิ่งจำเปนและทำใหเกิดประโยชนอยางมาก

ในการพัฒนาและตอบสนองตอความตองการของลกูคาและบุคลากรในองคกรน้ี 

ดังนั ้น ผู จ ัดทำจึงไดพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุ นสวนจำกัด  

วีเอสพี ปริ้น เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใชงาน และรับสง-งานผานทางแอปพลิเคชันไดเลย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น 

2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการรับ-สงงานพิมพ  

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบการรับ-สงงานพิมพ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ นำมาเปนเครื่องมือในการทำงานของ

องคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1. แพลตฟอรม 

 สิริพงศ จึงถาวรรณ และคณะ [2] กลาววา แพลตฟอรม หมายถึง ระบบอัตโนมัติ ซอฟตแวร 

แอประบบสารสนเทศ กลายเปนธุรกิจที่ขายขอมูล นวัตกรรม และเทคโนโลยีเปนผูนำตลาด สินคาใหมๆ 

เกิดขึ้นไดทุกที่ในทุกมุมโลก Lean Platform เปนวิธีสรางแพลตฟอรมที่เนนความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะ

ธุรกิจสตารตอัป และระบบซอฟตแวร เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและตอเน่ือง  

2. อินเตอรเน็ต 

 ครรชิต มาลัยวงศ [3] กลาววา อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญโตที่สุดของโลก

ปจจุบันนี้ อินเทอรเน็ตเชื่อมโยงไปยังคอมพิวเตอรขนาดใหญทั่วโลกนับลานเครื่องเขาดวยกัน คอมพิวเตอร

ขนาดใหญเหลานี ้ยังเชื ่อมโยงไปยังคอมพิวเตอรขนาดเล็กอีกมากมายทำใหมีผู ที ่เปนสมาชิกเครือขาย

อินเทอรเน็ตอยูทั่วโลกหลายสิบลานคน 



ความหมายของอินเทอรเน็ตเราอาจกลาวไดวา เปนระบบเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร 

ขนาดใหญ ที่โยงใยคอมพิวเตอรทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกันคือ TCP/IP  

ทำใหผูที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรสามารถสื่อสาร  

3. แอนดรอยด 

สุวิวิชญ อินทรภิรมย [4] กลาววา แอนดรอยด (Android) เปนระบบปฏิบัติการสำหรับอุปกรณ

พกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร เน็ตบุค ทำงานบนลินุกซ เคอรเนล เริ่มพัฒนาโดยบริษัทแอน

ดรอยด (Android Inc.) จากนั้นบริษัทแอนดรอยดถูกซื้อโดยกูเกิล และนำแอนดรอยดไปพัฒนาตอ ภายหลัง

ถูกพัฒนาในนามของ Open Handset Alliance ทางกูเกิลไดเปดใหนักพัฒนาสามารถแกไขโคดตาง ๆ ดวย

ภาษาจาวา และควบคุมอุปกรณผานทางชุด Java libraries ที่กูเกิลพัฒนาขึ้น 

4. แอปพลิเคชัน 

จักรชัย โสอินทร [5] กลาววา เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาใชประโยชนเฉพาะงาน เชน แอปพลิเคชัน

โทรศัพท แอปพลิเคชันรับ/สง อีเมลแอปพลิเคชัน เว็บบราวเซอร โดยใชพ้ืนที่เต็มจอ (Full Screen) 

5. Line Notify 

 ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ และคณะ [6]  กลาววา LINE Notify คือ บริการการแจงเตือนตาง ๆ ผาน 

LINE Applicationที่สามารถสงขอความหรือแจงเตือนอัตโนมัติตามรูปแบบที่กำหนด โดยสามารถสงผาน  

LINE Group หรือบัญชีสวนตัว และสามารถใชบริการไดดังกลาวไดโดยไมเสียคาใชจาย สำนักคอมพิวเตอร  

และ เครือขายมีการประยุกตใช LINE Notify เขากับระบบสารสนเทศตาง ๆ  

6. QR code 

Fillgoods Technology Co., Ltd. [7] กล าวว า QR Code  (ค ิวอาร   โค ด) ย อมาจาก Quick 

Response คือ สัญลักษณสี่เหลี่ยมที่ใชเปนสัญลักษณแทนขอมูลตาง ไดรับการพัฒนามาจากบารโคด 2 มิติ  

โดยบริษัท Denso-Wave จากประเทศญี่ปุนต้ังแตป 1994 ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบันตามที่

ปรากฎใหเห็นในสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนบนสินคา การชำระเงิน การโฆษณา ซึ่ง QR Code มีการใชงานที่งาย

และสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน เพียงแคนำกลองของโทรศัพทมือถือไปถาย QR code ก็จะเขาสูหนา

ขอมูลที่ตองการไดทันที  

  



7. Google Sheet 

พิพัฒน คงสัตย [8] กลาววา Google Sheets เปนนวัตกรรมใหมของ Google มีลักษณะ การทำงาน

คลาย ๆ กับ Excel มีการสราง Column Row สามารถใสขอมูลตาง ๆ ลงไปใน Cell ได คำนวณสูตรตาง ๆ 

ได แตวิธีการใชสูตรคำนวณจะแตกตางจาก Excel ไมตองติดตั้งที่เครื่อง สามารถใชงานบน Web ได  โดยไฟล

จะถูกบันทึกไวที่ Server ของ Google ทำใหสามารถเปดใชงานได ไมวาจะอยูที่ใด เพียงมี Web browser 

และ อินเตอรเน็ตสามารถแชรไฟลใหผูอ่ืนรวมใชงานได และมีระบบ Real time Save อัตโนมัติ  นอกจากน้ียัง

สามารถ Save หรือ Export ออกมาใชงานกับ  Excel ที่เครื่องของเราไดอีกดวย 

 

8. งานวิจัยเก่ียวของ 

ณพวุฒิ โพธิ์หอม [9] วิจัยเรื ่องอุปกรณแจงเตือนอัตโนมัติผาน Line, SMS และ E-Mail จากการ

ทดลองพบวา ระบบสามารถสงขอมูลแจงเตือนไปยังกลุมผูรับปลายทางไดครบถวนทั้ง 3 ชองทางที่ตั้งไว โดย

พบวาการสงผาน Line มีความรวดเร็วที่สุด ผูพัฒนาจึงตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

(Information and Communication Technology) ทำงานรวมกับเทคนิค Line notify API เนื่องจากเปน

ชองทางการสื่อสารรูปแบบหน่ึงที่ไดรับความนิยมในการสื่อสารสารสนเทศองคกร  

ศักรินทร ตันสุพงษ [10] ไดทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันไลน ผลการวิจัย 

พบวา เครือขายทางสังคม ความครบถวนดานมีเดีย ความสนุกสนาน และความคิดเห็นที่มีตอไอทีสงผลตอการ

ยอมรับ แอปพลิเคชันไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติเรียงตามลำดับความสำคัญจากมากที่สุดไปนอยที่สุด ดังน้ี

สวนปจจัย ดานประโยชนในการใชงาน ความงายในการใชงานความสามารถในการควบคุมการใชงาน และ

ความคุมคาทางการเงินไมสงผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันไลน 

วันชัย แซลิ่ม [11] ไดทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติผานแอปพลิเคชันไลน เพ่ือ

สนับสนุนการ ใหบร ิการแกไขปญหาคอมพิวเตอรของสาขาวิชา และกลุ มงานตาง ๆ ภายในคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ ่งผู ใชงานสามารถสอบถามแนวทางการแกไขปญหาได

ตลอดเวลา ทำใหชวยลด ภาระงานใหกับเจาหนาที ่ปฏิบัติการสนับสนุนระบบคอมพิวเตอรได ดวยการ

ประยุกตใชบริการขอความไลนตอบ กลับอัตโนมัติ ทำงานรวมกับแพลตฟอรมไดอะล็อกโฟลว ที ่มี

ความสามารถดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ พรอมทั้งประกอบไปดวยระบบยอย ๆ ที่เรียกวา ริชเมนู 

สำหรับการเขาใชงานเว็บไซตบริการของฝายคอมพิวเตอร ทางวิศวกรรม ทั้งยังสามารถกระจายขอมูลถึง

ผูใชงานเพ่ือแจงขาวสาร หรือประชาสัมพันธ ในการพัฒนาระบบน้ีใช กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตาม



วงจรการพัฒนาระบบซึ่งประกอบไปดวย 6 ขั้นตอนหลักประกอบดวย การออกแบบเบื้องตน การออกแบบ

ระบบเชิงตรรกะ การออกแบบระบบเชิงกายภาพ การพัฒนาระบบ และ การบำรุงรักษาระบบ 

ธนรัตน วุฒิพรพงษ [12] ไดทำการศึกษาเรื่องการออกแบบระบบการพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติ

ของไลน (LINE BOT) ไดพัฒนาขึ ้นมาเพื ่อเพิ ่ม ชองทางการ ติดตอสื ่อสารและอำนวยความสะดวกให 

แกผู รับบริการในการคนหาระบบขอมูลและผลการเรียน ของนักเรียนชางฝมือทหาร การเชื่อมตอระบบ

นักศึกษาปจจุบัน ระบบขาวสาร ระบบติดตอสอบถามโดยใช บริการขอความไลนตอบกลับอัตโนมัติ 

(LINE Messaging API) ผานแอปพลิเคชันไลน (LINE Application)  

ธนภัทร บุศราทิศ [13] ไดทำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารเนื้อหาโปรแกรมลูกคา สัมพันธ

ผานสื่อ Chatbot ตอระดับการมีสวนรวมของลูกคา ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการ สื่อสารเนื้อหา

โปรแกรมลูกคาสัมพันธผานสื่อ Chatbot ตอระดับการมีสวนรวมของลูกคา และศึกษา คุณลักษณะของสื่อ 

Chatbot ในการใชเปนชองทางในการสื่อสารเน้ือหาโปรแกรมลูกคาสัมพันธที่มี อิทธิพลตอระดับการมีสวนรวม

ของลูกคาโดยการเก็บขอมูลแบบตอบแบบสอบถามออนไลน และ แบบสอบถาม โดยผูทำแบบสอบถามเปน

ผูใชงานแอปพลิเคชัน Facebook เก็บขอมูลที่รีสอรทภายใน เปนระยะเวลา 1 ป และมีจำนวนตัวอยาง

แบบสอบถาม 360 ตัวอยาง และนำมาวิเคราะหเชิงปริมาณ และสรุปผล 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น ผูศึกษาวิจัย 

ไดดำเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

- ประชากร ไดแก พนักงานของหางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น จำนวน 15 คน 

- กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาที่เขามาใชบริการ จำนวน 10 คน ซึ่งไดมาโดยการสุม

อยางงาย  



เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

  เครื ่องมือที ่ใชในการวิจ ัย การพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา  

หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น เปนคำถามมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑการประเมิน 

แตละรายการมีระดับผลการประเมิน 5 ระดับ แบงออกเปน 

1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได จำนวน 5 ขอ ดานความเหมาะสม และความ

เปนไปไดของการพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ ดานการออกแบบ และดาน

ประสิทธิภาพของการพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ แบงออกเปนดานละ 5 ขอ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ จำนวน 10 ขอ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 จากการที่ผูวิจัยไดนำแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแอปพลิเคชันการรับ-สงงาน

พิมพ กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น มีคา IOC อยูที่ 0.87 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยนำแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา หางหุนสวน

จำกัด วีเอสพี ปริ้นแบบสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันการรับ-สง

งานพิมพ กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้นของผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 คนและลูกคาที่เขามาใชบริการ 

จำนวน 10 คน ไดมาโดยการสุมอยางงายนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหผลการวัดความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา 

ห างห ุ นส วนจำก ัด ว ี เอสพ ี  ปร ิ ้น ได กำหนดการประเม ินแบบมาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ  

(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท  

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  



ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น ดังน้ี 

1.1 ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม และเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ ตอการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

การรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น  

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ความเปนไปได ระดับ

ความ

คิดเห็น 
𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ประโยชนของแอปพลิเคชันตอการใชงานจริง 4.67 0.47 
มาก

ที่สุด 
4.00 0.82 มาก 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานแอป

พลิเคชัน 
4.00 0.82 มาก 4.33 0.94 มาก 

3. ความเหมาะสมของรายละเอียดและเน้ือหาของ

แอปพลิเคชัน 
4.33 0.47 มาก 4.67 0.47 มาก

ที่สุด 

4. ความรวดเร็วในการทำงานของแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
4.00 0.82 มาก 

5. แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดตลอดเวลา 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
4.67 0.47 มาก

ที่สุด 

รวมคาเฉลี่ยความคิดเห็น 4.60 0.35 มาก

ที่สุด 
4.33 0.70 มาก 

    

  
จากตารางที่ 1 พบวาระดับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของผูเชี ่ยวชาญ ภาพรวมอยูระดับ  

มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D.=0.35) โดยเรียงรายขอจากมากไปหานอย คือความรวดเร็วในการทำงานของ 

แอปพลิเคชัน และแอปพลิเคชันสามารถใชงานไดตลอดเวลาอยูระดับ มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 5.00, S.D.=0.00) 

รองลงมา คือ ประโยชนของแอปพลิเคชันตอการใชงานจริง อยูระดับ มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.67, S.D.=0.47)  และ

ระดับความคิดเห็นดานความเปนไปไดของผู เชี ่ยวชาญ ภาพรวม อยูระดับ มาก ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.33, S.D.=0.70)  

โดยเรียงรายขอจากมากไปหานอย คือความเหมาะสมของรายละเอียดและเนื้อหาของแอปพลิเคชันและ 

แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดตลอดเวลาอยู ระดับ มากที ่ส ุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.67, S.D.=0.47)  รองลงมา คือ  

ความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานแอปพลิเคชันอยูระดับ มาก ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.33, S.D.=0.94)   



1.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น  

พบวา มีความสามารถติดตอกับผูใช ไดแก แอปพลิเคชันไลน ฟอรมตอบกลับผูสราง ฐานขอมูล Line Notify 

การรับขอมูล  การประมวลผล การตอบกลับ  และการรายงานผลขอมูลดังแสดงในภาพที ่1 และ ภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงบันทึกการสงแบบฟอรมที่พิมพรายละเอียดของลูกคา 

 

ภาพที่ 2 แสดงรายละเอียดงานพิมพใหกับลูกคา 

 



           2. ผลการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุนสวน

จำกัด วีเอสพี ปริ้น 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพการรับ-สงงานพิมพ กรณีศกึษา หางหุนสวน จำกัด วีเอสพี ปริ้น 

รายการประเมิน 𝑥𝑥𝑥 S.D. การแปลผล 

ดานที่ 1 ดานการออกแบบ 

1. ออกแบบสวนติดตอผูใชเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. รูปแบบของตัวอักษรที่ใชในการนำเสนอ 4.40 0.49 มาก 

3. ความเหมาะสมของรายละเอียดและเน้ือหาของแอปพลิเคชัน 4.30 0.64 มาก 

4. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สุด 

5. ชองกรอกขอมูลมีความเหมาะสม 4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 

ดานที่ 2 ดานประสิทธิภาพ 

1. มีความเสถียร สามารถเขาใชงานไดอยางตอเน่ือง 4.60 0.66 มากที่สุด 

2. มีความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลและตัวอักษร  4.80 0.40 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานแอปพลิเคชัน 4.50 0.67 มาก 

4. ความถูกตองของแอปพลิเคชัน 4.40 1.02 มาก 

5. ประโยชนของแอปพลิเคชันสามารถใชงานไดจริง 4.20 0.60 มาก 

รวม 4.50 0.67 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบวาระดับความคิดของผูประเมิน ดานการออกแบบ ตอการพัฒนาแอปพลิเคชัน

การร ับ-ส งงานพิมพ กรณีศ ึกษาหางห ุ นส วนจำก ัด ว ี เอสพี ปร ิ ้น โดยรวมอยู ระด ับ มากที ่สุด  

( 𝑥𝑥𝑥 = 4.56, S.D.=0.50) โดยเรียงรายขอจากมากไปหานอย คือออกแบบสวนติดตอผูใชเหมาะสม อยูระดับ 

มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D.=0.40) รองลงมา คือ ชองกรอกขอมูลมีความเหมาะสม อยูระดับ มากที่สุด  

( 𝑥𝑥𝑥 = 4.70, S.D.=0.46) และดานประสิทธิภาพ การพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา

หางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น โดยรวมอยูระดับ มาก ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.50, S.D.=0.67) โดยเรียงรายขอจากมากไป

หานอย มีความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูลและตัวอักษร อยูระดับ มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D.=0.40) 

รองลงมา คือ มีความเสถียร สามารถเขาใชงานไดอยางตอเน่ือง อยูระดับ มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D.=0.66) 

  



3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพกรณีศึกษา หางหุนสวน

จำกัด วีเอสพี ปริ้น 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษา 

หางหุนสวนจำกัดวีเอสพี ปริ้น 

รายการประเมิน 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. แอปพลิเคชันใชงานงาย ไมซบัซอน 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. เมนูที่เลือกใชมคีวามชัดเจน 4.70 0.46 มากที่สุด 

3. ขอมูลมีความชัดเจน กระชับเขาใจงาย 4.50 0.50 มาก 

4. แอปพลิเคชันสามารถใหผลลพัธไดถูกตองและแมนยำ 4.80 0.40 มากที่สุด 

5. การเขาถึงเน้ือหาของแอปพลิเคชันมีความรวดเร็ว 4.90 0.30 มากที่สุด 

6. แอปพลิเคชันมีความนาสนใจ 4.30 0.78 มาก 

7. ตัวอักษรชัดเจนอานไดงาย 4.40 0.49 มาก 

8. แอปพลิเคชันสามารถใชงานไดตลอดเวลา 4.70 0.64 มากที่สุด 

9. ความสะดวกในการใชงานแอปพลิเคชัน 4.60 0.66 มากที่สุด 

10. ความพึงพอใจแอปพลิเคชันโดยภาพรวม 4.50 0.67 มาก 

รวม 4.60 0.54 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบวาผู ใชงานมีความพึงพอใจของผู ใชงานแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ 

กรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัดวีเอสพี ปริ้น โดยรวมอยูระดับ มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.60, S.D.=0.54) และรายขอ

เร ียงจากมากไปหานอยคือ การเขาถึงเนื ้อหาของแอปพลิเคชันมีความรวดเร็ว อยู ระดับ มากที ่สุด  

( 𝑥𝑥𝑥 = 4.90, S.D.=0.30) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันสามารถใหผลลัพธไดถูกตองและแมนยำ อยู ระดับ  

มากที่สุด ( 𝑥𝑥𝑥 = 4.80, S.D.=0.40) 

สรุปผลการวิจัย 

 พบวา 1) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น 

ดานความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูระดับมากที่สุด และดานความเปนไปไดมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 ซึ ่งมีคาเฉลี ่ยอยู ระดับมาก 2) ผลการประเมินความประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันการ 

รับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น ที่ไดมาจากกลุมตัวอยาง พบวาคาประสิทธิภาพอยู

ในระดับ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  และ 3) ผลการหาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอแอปพลิเคชัน

การรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น พบวา มีคาพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 



อภิปรายผลการวิจัย 

1. การพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้นคือเพ่ือ

พัฒนารูปแบบการรับ-สงงานพิมพใหมีระเบียบและประสิทธิภาพดวยระบบออนไลนและเพื ่อประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจรูปแบบการรับ-สงงานพิมพ ผูวิจัยดำเนินการพัฒนารูปแบบโดยใชโปรแกรม

ประย ุกต  Google Application , Google form, Google sheet , Google script และโปรแกรม Line  

(Line Notify) ใชออกแบบสวนติดตอกับผูสราง ไดแก แอปพลิเคชันไลน ฟอรมตอบกลับผูสราง ฐานขอมูล 

Line Notify การรับขอมูล  การประมวลผล การตอบกลับ  และการรายงานผลขอมูล แอปพลิเคชันทำงานได

อยางถูกตองเหมาะสม อาจเนื่องมาจาก ออกแบบตามหลักการพัฒนาโปรแกรม ใชเครื่องมือในการพัฒนาที่

เปนมาตรฐาน ผานการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญประเมินดานความเหมาะสมมีระดับมากที่สุด ดานความ

เปนไปไดมีระดับมาก สอดคลองกับ วันชัย แซลิ ่ม [10] ใชเปนการพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติผาน 

แอปพลิเคชันไลน เพ่ือสนับสนุนการ ใหบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอรของสาขาวิชา 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพตอการพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหาง

หุนสวนจำกัด วีเอสพี ปริ้น ดานการออกแบบมีระดับมากที่สุด ดานประสิทธิภาพมีระดับมาก อาจเนื่องมาจาก

แอปพลิเคชันรับขอมูลรวดเร็วถูกตอง ประมวลผลรวดเร็วและรายงานผลถึงผู ใชบริการถูกตอง แมนยำ 

สอดคลองกับ ณพวุฒิ โพธ์ิหอม [8] ไดทำรายงานเรื่องอุปกรณแจงเตือนอัตโนมัติผาน Line, SMS และ E-Mail  

3. ความพึงพอใจตอการพัฒนาแอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ กรณีศึกษาหางหุ นสวนจำกัด  

วีเอสพี ปริ้น โดยรวมอยูระดับ มากที่สุด เน่ืองจาก แอปพลิเคชันใชงานงาย รับ-สงขอมูลไดรวดเร็ว ลดขั้นตอน

ในการทำงาน สอดคลองกับ ธนรัตน วุฒิพรพงษ [11] พบวาระดับความพึงพอใจดานความสะดวกสบายของ

แอปพลิเคชันการรับ-สงงานพิมพ ดานประสิทธิภาพในการใชแอปพลิเคชัน ซึ่งความพึงพอใจอยูในระดับ 

มากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานวิจัยในครั้งน้ี 

1.1. ควรพัฒนาเพิ่มใหสามารถใชงานกับการแจงเตือนในชองทางอื่นไดเชน การแจงเตือน

ผานทางเฟซบุก หรือทางขอความสั้น (SMS)   

 2.ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรพัฒนาเพิ่มวันที่เพื่อบอกรายละเอียดใหชัดเจน เพื่อใหลูกคาไดรับรูรายละเอียดของ

งานที่ไดสั่งทำ  
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