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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์
ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านไลน์  การหาประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เครื่อง
ตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน  ผ่านไลน์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงาน 
บริษัทพร้อมเทคโนเซอร์วิส จํากัด หน่วยงาน CCS จํานวน 10 คนได้มาจาก  วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย สำหรับการศึกษาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้า
แจ้ง  เตือนผ่านไลน์ และแบบประเมินความพึงพอใจท่ี มีต่อเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน  ผ่านไลน์ค่าสถิติที ่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์  ไฟฟ้าแจ้ง
เตือนผ่านไลน์ ช่วยในการอำนวยความสะดวกโดยการ ทำงานที่แม่นยำ มีประสิทธิภาพ ใช้งาน
ง่าย 
 ผลการวิจัยของเครื่องตรวจ สอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ สรุปผลดังนี้ 1)สร้างเครื่องตรวจ สอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 2)นำอุปกรณ์ไปทดลองหาประสิทธิภาพ ทดสอบการวัด แรงดัน และ
กระแส ของอุปกรณ์ไฟฟ้า และแจ้งเตือนค่าต่างๆ ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ จำนวน 10 ครั้ง 
เพื่อให้ นั้นทำงานได้อย่างแม่นยำ การสั่งการทำงานโดยส่งข้อ  มูลค่า แรงดัน กระแสลงใน
โทรศัพท์ได้ทันที 3) การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจด้านการออกแบบ 
ด้านการใช้งาน  โดยรวมอยู่ใน ระดับความพึงพอใจมาก 
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Abstract 
 This research aims to create an electrical equipment fault detector 

that notifies via LINE, to find the efficiency and to evaluate the satisfaction of 

the electrical equipment fault detector that notifies via LINE. The sample group 

is 10 employees of Promtechno Service Co., Ltd., CCS. Obtained from a simple 

random sampling method for studying the efficiency of the electrical 

equipment fault detector, alerting via LINE, and the satisfaction assessment 

form for the electrical equipment fault detector, alerting via LINE. The 

statistical values used in the research were percentage, mean, and standard 

deviation. The research results found that the electrical equipment fault 

detector, alerting via LINE, facilitated by working accurately, efficiently, and 

easily 

 The research results of the electrical equipment abnormality detector 

that notifies via the LINE application are summarized as follows: 1 )  Create an 

electrical equipment abnormality detector that notifies via the LINE 

application. 2 )  Take the device to experiment to find its efficiency. Test the 

measurement of voltage and current of electrical devices and notify various 

values via the LINE application 1 0  times to make it work accurately. The 

operation is controlled by sending values of voltage and current to the phone 

immediately. 3 )  Study of user satisfaction. There is satisfaction in design and 

overall usage at a very satisfactory level. 
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บทนำ  
 การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าในชีวิตประจำวันมีบทบาทสำคัญในความสะดวกสบายและ
ประสิทธิภาพการทำงาน ของผู้ใช้ แต่การใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่ได้รับการตรวจสอบสภาพ
อาจเสี่ยงต่ออันตราย เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร ไฟไหม้ หรือการใช้งานที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งอาจเกิดขึ้น
จากปัญหาภายในเครื่องที่ไม่ได้รับการตรวจพบล่วงหน้า เพื่อเพิ่มความ  ปลอดภัยและลด
ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้า การมีเครื่องตรวจสอบ
ผิดปกติ ของเครื ่องใช้ไฟฟ้าก่อนการใช้งานจึงเป็นสิ่งสำคัญ เครื่องมือดังกล่าวสามารถ
ตรวจสอบสภาพของเครื่องใช้ไฟฟ้าใน เบื้องต้น เช่น การตรวจสอบการเชื่อมต่อของสายไฟ 
ฟิวส์ การทำงานของวงจรไฟฟ้า หรือแม้แต่การทดสอบการ ทำงานของเครื่องมือในสภาวะที่
หลากหลาย การตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งานจึงเป็นสิ ่งสำคัญที่ช่วยเพิ ่ม  ความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และลดความเสี ่ยงจากเหตุการณ์ที ่ไม่คาดคิด โดยเฉพาะเมื่อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าบาง ประเภทมีความซับซ้อนหรือมีชิ้นส่วนที่ต้องการการตรวจสอบเฉพาะทาง 
เพ่ือให้การตรวจสอบดังกล่าวมี ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 การพัฒนาเครื ่องตรวจสอบผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าที่สามารถเชื ่อมต่อกับ
แอพพลิเคชั ่นบนสมาร์ทโฟนได้ จึงเป็นทางเลือกที ่ทันสมัยและสะดวกสบาย เครื ่องมือ
ตรวจสอบนี้สามารถสแกนและตรวจเช็กสถานะของ เครื่องใช้ไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็ว เช่น การ
ตรวจสอบการเชื่อมต่อของสายไฟ ระบบฟิวส์ หรือการทำงานของ วงจรไฟฟ้า และหากพบ
ความผิดปกติ จะมีการแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน เพื ่อให้ผู ้ใช้สามารถ  
ดำเนินการแก้ไขได้ทันที การใช้แอพพลิเคชั่นในการแจ้งเตือนความผิดปกติจำทำให้วาง
แผนการบำรุงรักษา เครื่องใช้ไฟฟ้า ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุและเพ่ิมความปลอดภัยในการ
ใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้าในทุก ๆ วัน ทั้งนี้ แอพพลิเคชั่นการพัฒนาครั้งนี้ได้ทําในส่วนของการ
แนะนําใน การทําสิ่งประดิษฐ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ  ผู้ใช้งานซึ่งปัญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้แก่ การให้บริการลูกค้า สิ่งประดิษฐ์ที่ได้พัฒนาขึ้นมาจะเป็นประโยชน์แก่ ผู้ใช้งาน  
 ปัญหาที่พบในการทำงาน เนื่องจากสถานที่ฝึกปฏิบัติงานเป็น ศูนย์การค้า และ 
ออฟฟิศ ดังนั้น ในการ ทำงานก็จะมีงานแจ้งซ่อมหลากหลายรูปแบบ แต่ก็จะมีงานบาง
ประเภท เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า ของลูกค้าเกิดความผิดปกติ ทางช่างจะต้องลงแก้ไขหน้างาน
ทันทีและทำการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าเบื้องต้นก่อน และจึง จะแจ้งให้ลูกค้าทราบว่าจุด
ไหน  เสียหาย ควรใช้ต่อหรือควรเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ แต่ในกรณีที่เราลงแก้ไขหน้างานแล้ว



มัน จะมีอุปกรณ์ไฟฟ้าบาง ชนิดที่ไม่สามารถ ใช้เครื่องมือวัดค่าทางไฟฟ้าได้หรือต้องตัดสาย
ของเครื่องใช้ไฟฟ้า ลูกค้าเพื่อวัดค่า แต่กรณีนี้ลูกค้า จะไม่ค่อยพึงพอใจเท่าที่ควรครับ ดังนั้น
จึงจัดทำ เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้า มันจะอ่านค่า  ของอุปกรณ์หรือ
เครื่องใช้ไฟฟ้า ที่เราใช้งานแล้วจะสามารถ แสดงผลที่ตัวเครื่องตรวจสอบได้เลย 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงคิดประดิษฐ์ เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อน
ใช้งานแจ้งเตือนผ่านแอป พลิเคชันไลน์ การทำงานของเครื่องมือตรวจสอบ และวิธีการที่
สามารถใช้เครื่องมือเหล่านี้เพื่อป้องกันอันตรายที่ อาจเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่การตรวจสอบสภาพเครื่องจักรและอุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อนการใช้งาน
อาจช่วยลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
          1. เพื่อสร้างเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งานแจ้งเตือน

ผ่านไลน์  

          2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของ เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้

งานแจ้งเตือนผ่านไลน์  

          3. เพื ่อประเมิลความพึงพอใจของผู ้ใช้ที ่มีต่อ เครื ่องตรวจสอบความผิดปกติ

เครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งานแจ้ง เตือนผ่านไลน์ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 โครงการสร้างเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งาน แจ้ง

เตือนผ่าน แอปพลิเคชั่นไลน์ ผู้จัดทำได้มีการค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี บทความต่าง ๆ เพ่ือ

นำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ซึ่งมีหัวข้องดังนี้ 

 เกรียงศักดิ์ ปานโพธิ์ทอง (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบเซนเซอร์วัดการใช้ไฟฟ้า
ภายในคณะวิทยาการ สารสนเทศ งานวิจัยมุ่งเน้นให้มีต้นแบบระบบจัดเก็บและดูข้อมูลการ
ใช้กระแสไฟฟ้าภายในอาคาร  ซึ่งได้มี การศึกษาเซ็นเซอร์ชนิดต่าง ๆ เพื่อนำมาติดตั้งและ
เก็บข้อมูล ให้ทำการแจ้งเตือนผ่านระบบ Application Line Notify ได้ ซึ่งจะทำให้มีระบบที่ 



จะคอยตรวจสอบการ ใช้พลังงานไฟฟ้าที่เปิดทิ้งไว้โดยเปล่าประโยชน์และ จะสามารถลดการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าได้ ในอนาคต นอกจากนี้ใน งานวิจัยยังได้มีการจัดทำรูปแบบการแสดงผล 
Dashboard ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของแต่ ละชั้นเพื่อนำข้อมูลมา แสดงผลแบบเวลาจริง (Real 
time) เพื่อใน อนาคตจะสามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาแสดง ให้ผู ้ใช้อาคารได้ตระหนัก  ถึง
ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าในแต่ละ ช่วงเวลาซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก ถึงการ
ประหยัดพลังงาน ต่อไป  
 สุเมธี อินคำเชื้อ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบตรวจวัดการ
ใช้กระแสไฟฟ้า ด้วย เครือข่ายไร้สาย การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและ
สร้างเครื่องตรวจสอบอุปกรณ์ ไฟฟ้า ภายใน บ้านแบบไร้สาย เพ่ือให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าได้
ตรวจสอบและเฝ้าติดตามค่ากระแสไฟฟ้า ค่า การใช้พลังงานไฟฟ้า ของอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื ่องต้นแบบสามารถเก็บ รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล  
ย้อนหลังได้ด้วยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการออกแบบโดยใช้ NodeMCU ESP8266 เชื่อมต่อ
กับโมดูลเซ็นเซอร์วัด  
 ปทุมพร วงค์ใหญ่ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าพกพา งานวิจัยนี้
นำเสนอการสร้าง แหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าพกพาที่สามารถพกพาได้ไปใช้ในฟาร์มเกษตร 
ทดแทนการใช้น้ำมันเป็นเชื้อเพลิง ซึ่ง ชุดแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าพกพานี้จะประกอบไปด้วย 
เครื่องควบคุมการประจุ แบตเตอรี่ และเครื่องแปลงกระแสไฟฟ้า นำมาสร้างเป็นชุดกล่อง
สำเร็จรูปที่ สามารถพกพาได้อย่างสะดวก  สามารถนำไปใช้งานได้จริง  
 อวยชัย วงศ์รัตน์และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การคำนวณขนาดอินเวอร์เตอร์
ของระบบไฟฟ้า เซลล์ แสงอาทิตย์ ให้กับอาคารพักอาศัยด้วยโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 
การศึกษาโครงงานครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์ การคำนวณอินเวอร์เตอร์ ( Inverter) โดยใช้
โปรแกรม Visual studio 2017 ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ในการวิจัย เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งาน แจ้งเตือน
ผ่าน แอปพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาแนวทางในการด้าเนินการวิจัยเพื่อให้ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ไว้เป็นเรื่องๆ ประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือใน 
การวิจัย โดยละเอียดในแต่ละเรื่องนั้นมีดังต่อไปน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. กลุ่มประชากร ได้แก่ ประชากร ได้แก่ ประชากร ได้แก่ พนักงาน บริษัทพร้อม
เทคโนเซอร์วิส จำกัด 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บริษัทพร้อมเทคโนเซอร์วิส จำกัด หน่วยงาน สีลม เอจ 
จำนวน 10 คน และ จามจุรี จำนวน 10 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
sampling method) 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 การวิจัยเรื่อง เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ ในครัง้นี้ ผู้จัดทําการวิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  
 1. เพื่อสร้าง เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป
พลิเคชันไลน์  
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้งาน เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติ
ของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
การศึกษาค้นคว้าวิจัย เครื่องตรวจ สอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 1 แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้า
แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเค ชันไลน์  
 2 แบบบันทึกผลการหาประสิทธิภาพ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์
ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป พลิเคชันไลน์  
 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
ขั้นตอนที่ 1 แบบประเมินผลของผู้เชี่ยวชาญ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์
ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป พลิเคชันไลน์  
 1.1 ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานของ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์
ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป พลิเคชันไลน์และอุปกรณ์ที่นำมาใช้งานกับเครื่องแจ้งเตือนความ



ผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้า ในการแจ้งเตือน ผ่าน แอปพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือให้มีความเข้าใจมาก
ยิ่งขึ้น 
 1.2 การออกแบบ เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 1.3 การออกแบบด้านฮาร์ดแวร์ ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานของเซ็นเซอร์วัดแรงดัน 
และ เซ็นเซอร์วัดกระแส DC และการแจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ 
 1.4 นำเสนอผู้เชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดในการสร้างเครื่อง
ตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งาน แจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชั่นไลน์ และ
นำข้อมูลที่ได้รับคำแนะนำมาแก้ไข เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้
งาน แจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชั่นไลน์ 
 1.5 ดำเนินการสร้าง ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญนําเสนอผู้เชี่ยวชาญและ
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบรายละเอียดในการสร้างเครื่องตรวจสอบความผิดปกติ  ของอุปกรณ์
ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์และนําข้อมูลที่ได้รับคำแนะนํามาแก้ไขข้อบกพร่อง 
 

 
  

ภาพที ่1 แสดงการออกแบบ เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 



 
ภาพที ่2 แสดงการออกแบบวงจร ภายในอุปกรณ์ ทั้งแบบ AC/DC 

 เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 
 

 1.6 ดำเนินการสร้างเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ที่ผ่าน การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
 
ขั้นตอนที ่2 แบบบันทึกผลการหาประสิทธิภาพ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์
ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ 
 

 
 

ภาพที่ 3 รายละเอียดอุปกรณ์เครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งาน 
แจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชั่นไลน์ 

 
 2.1 นำเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งาน แจ้งเตือนผ่าน 
แอปพลิเคชั่นไลน์ ที่ผ่านการพัฒนามาหาประสิทธิภาพการทำงาน  



 2.2 นำเครื่องตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าก่อนใช้งาน แจ้งเตือนผ่าน 
แอปพลิเคชั่นไลน์ หาประสิทธิภาพ ทดสอบการวัดแรงดัน และกระแส ของอุปกรณ์ไฟฟ้า 
และแจ้งเตือนค่าต่างๆ ผ่านทางแอปพลิเค ชันไลน์ 
 2.3 บันทึกผลการหาประสิทธิภาพลงในตาราง 
ขั้นตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ
อุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัยเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติ
ของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้ง เตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ได้ดำเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการประเมินความ
พึงพอใจใน การปฏิบัติงานมากำหนดในการสร้างเครื่องมือ 
 3.2 พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือตามแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 26  
 3.3 นําเครื่องมือที่ได้พัฒนาต่อยอดแล้วเสนอที่ปรึกษา เพื่อขอความคิดเห็นและ
ตรวจสอบความถูกต้องของ แบบคําถามเนื ้อหาความถูกต้องของภาษาให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 3.4 นําเครื ่องมือไปทดลองใช้กับพนักงาน บริษัทพร้อมเทคโนเซอร์วิส จํากัด 
หน่วยงาน CCS จํานวน10 คน  
 3.5 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือแล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้ง จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.6 นําแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ยและแปลผลความพึงพอใจ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบตรวจสอบรายการ
(Checklist) จำนวน 4 ข้อ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์ทำงาน  
 ตอนที่ 2. แบบประเมินผลแบบแผนผังโครงสร้าง เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติ
ของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้ง เตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ มีลักษณะเป็นแบบตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน ด้าน
ความปลอดภัย จำนวน 15 ข้อ  



 ตอนที่ 3. แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) จำนวน 1 ข้อ นํา
แบบประเมินของ ผู้เชี่ยวชาญ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทำการประเมิน ตรวจสอบและแสดงความ
คิดเห็น แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
2. แบบบันทึกผลการหาประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้ง
เตือนผ่านแอปพลิเค ชันไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการ แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์เพ่ือทดสอบการแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ เป็นจำนวน 10 ครั้ง  
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการ แสดงค่าแรงดันไฟฟ้า กระแส เป็นจำนวน 10 ครั้ง  
 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์ไฟฟ้าแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ในการ แสดงค่าแรงดันไฟฟ้าและกระแสและกำลังไฟฟ้า เป็นจำนวน 
10 ครั้ง นําในการแสดงค่าแรงดันไฟฟ้าและกระแสและกำลังไฟฟ้า แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ ไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งาน แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มา  นำข้อเสนอแนะ
ของกลุ่มตัวอย่างมาปรับปรุงแก้ไข 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ในการแสดงค่าแรงดันไฟฟ้าและกระแสและ
กำลังไฟฟ้า แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ  
 ตอนที่ 2. แบบสอบถามความพึงพอใจ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของอุปกรณ์
ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่าน แอปพลิเคชันไลน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ การใช้งาน และความปลอดภัย
จำนวน 15 ข้อ  
 ตอนที่ 3. แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) จำนวน 1 ข้อ นํา
แบบสอบถามความพึงพอใจไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ทำการประเมิน ตรวจสอบ และแสดง ความ
คิดเห็น แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามที่กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะ 
 
 
 



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สูตรที่ใช้ในการคํานวณ โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน เช่น ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 

 
เมื่อ  P  แทน ร้อยละ 
       F  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
       N  แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 
เมื่อ X แทน คะแนนตัวกลางเลขคณิต 

     Σfx แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
     N แทน จ้านวนคะแนนในข้อมูลนั้น 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
 
เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
         X แทน ข้อมูล (ตัวที่ 1,2,3,...n) 
         N แทน จ้านวนข้อมูลทั้งหมด 
เกณฑ์การแปลความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย  



 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ ผู้วิจัย ได้นำข้อมูลจาก แบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ แบบบันทึกผลการหา
ประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติ ของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้เครื่องตรวจ สอบ ความผิดปกติของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และการออกแบบเครื่องตรวจสอบ ความ
ผิดปกติของเครื ่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการ
ตรวจสอบ คุณภาพแล้วนำผลการวิจัยด้วยวิธีการทางสถิติโดยมีการนำเสนอผลการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 การหาประสิทธิภาพ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือน
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (รวม การแจ้งเตือน,การวัดกระแสและแรงดันมไฟแสดงสถานะ) 

 
 

การทดสอบ 
 

การแจง้เตอืน
ผา่นไลน ์

กระแส แรงดนั ไฟแสดงสถานะ 

1 ปกติ 0.00A 224V แสดงสถานะ 
2 ปกติ 0.05A 224V แสดงสถานะ 
3 ปกติ 0.09A 223V แสดงสถานะ 
4 ปกติ 0.07A 223V แสดงสถานะ 
5 ปกติ 0.13A 223V แสดงสถานะ 
6 ปกติ 5.38A 226V แสดงสถานะ 
7 ปกติ 6.33A 224V แสดงสถานะ 
8 ปกติ 0.03A 231V แสดงสถานะ 
9 ปกติ 4.34A 227V แสดงสถานะ 
10 ปกติ 0.16A 231.60V แสดงสถานะ 



 จากตารางที่ 1 สรุปการการหาประสิทธิภาพ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ
เครื ่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (รวม การแจ้งเตือน ,การวัดกระแสและ
แรงดันมไฟแสดงสถานะ) จ้านวน 10 ครั้ง พบว่าอุปกรณ์ สามารถส่งข้อมูลได้ คิดค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 100% 

ตางรางที่ 2 การประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติ

ของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ลำดับ
ที ่

ด ้านการออกแบบเคร ื ่องตรวจสอบ 
ความผิดปกติของเครื ่องใช้ไฟฟ้าแจ้ง
เตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

คะแนน 𝒙̅ S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

1 การออกแบบโครงสร ้างอ ุปกรณ ์มี
ความหมาะสม 

15 5.00 0 พึงพอใจ
มากที่สุด 

2 ความแข็งแรงของอุปกรณ์ท่ีนำมาใช้งาน 12 4.00 0 พึงพอใจ
มาก 

3 มีหลอดไฟและจอแสดงผลที่เห็นชัดเจน 14 4.67 0.58 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4 ง่ายต่อการบำรุงรักษาอุปกรณ์ 14 4.67 0.58 พึงพอใจ
มากที่สุด 

5 การเชื่อมต่อข้อมูลได้ง่าย 15 5.00 0 พึงพอใจ
มากที่สุด 

 รวม 70 4.67 0.49  

จากตารางที่ 2 สรุปการประเมินผลของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเครื่องตรวจ
สอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ คิดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



4.67 คิดค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ระดับพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การเชื่อมต่อ
ข้อมูลได้ง่าย และการออกแบบโครงสร้างอุปกรณ์มีความเหมาะสม คิดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 
คิดค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0  ระดับพึงพอใจมากสุด ได้แก่ มีหลอดไฟและจอแสดงผล
ที่ชัดเจน และง่ายต่อการบำรุงรักษาอุปกรณ์ คิดค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.67 คิดค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.58 ระดับพึงพอใจมาก ได้แก่  ความแข็งแรงของอุปกรณ์ที่นำมาใช้งาน   
คิดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คิดค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ มี วัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและสร้างเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ

เครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเค ชันไลน์ เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบ 

ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ทดลองใช้ที่มีต่อเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอป  

พลิเคชันไลน์ ผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงาน บริษัท

พร้อมเทคโนเซอร์วิส จํากัด หน่วยงาน CCS จํานวน 10 คนได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple sampling method) เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ และเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าสถิติที่ ใช้ในการ วิจัยคือ ค่าร้อยละ

ค่าเฉลี่ย และ ประสิทธิภาพ การทดสอบ สรุปผลการวิจัย อภิปายผลและข้อเสนอแนะได้  

 ผู้ว ิจ ัยได้นําข้อมูลจาก แบบประเมินของผู้ เชี่ยวชาญ แบบบันทึกผลการหา

ประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเค

ชันไลน์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้ เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ

เครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ

เครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยมีจำนวนกลุ่ม ตัวอย่าง 10 คนและคิด

ร้อยละ 100 % แบ่งตามเพศชาย 10 คน คิดร้อย ละ 100 % และเพศหญิง 0 คน คน คิด

ร้อยละ 0 % แบ่งตามอายุ 20 - 25 ปีจำนวน 8 คน คิดร้อยละ 80 % 26 - 30 ปีจำนวน 0 



คน คิดร้อยละ 0 % และ 31-40 ปีขึ้นไปจำนวน 2 คน คิดร้อยละ 20 % แบ่งตามอาชีพครู

อาจารย์ จำนวน 0 คน คิดร้อยละ 0 % พนักงานบริษัทพร้อมเทคโนเซอร์วิส จำนวน 10 คน 

คิดร้อยละ 100 % และอ่ืนๆ จำนวน 0 คน คิดร้อยละ 0 % การศึกษาความพึงพอใจของผู้

ทดลองใช้งาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการ ออกแบบเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติ

ของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ประกอบไปด้วยมี  หลอดไฟและ

จอแสดงผลที่เห็นชัดเจน ความสะดวกในการใช้งาน ความแข็งแรงของชิ้นงาน ง่ายต่อการ

บำรุงรักษา 

 ผลการวิจัย แบบบันทึกผลการหาประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ

เครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือน ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้

ทดลองใช้เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของ เครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ผลการหาประสิทธิภาพเครื่องตรวจสอบ ความ

ผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ได้อย่างดีโดยมีการออกแบบตรง

ตามหลักวิศวกรรม และเครื่องสามารถแจ้งเตือนเข้ามาที่แอปพลิเคชันไลน์ ได้อย่าง  แน่นอน

จากการทดสอบ 10 ครั้ง พบว่า เครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้งเตือน

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ สามารถแจ้งเตือนมาที่แอปพลิเคชันไลน์ได้ 10 ครั้งตามจำนวนการ

ทดสอบ และมีการแจ้งเตือนที่รวดเร็ว และการแจ้งเตือนข้อมูลชัดเจน จึงได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กฤษฎาและคณะ (2563) ได้พัฒนาระบบตรวจวัด ค่ากระแสไฟฟ้า และ

แรงดันไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เพื่อสรรพสิ ่ง โดยใช้เซ็นเซอร์ (Sensor) แบบ 

DHT11 ทำการตรวจวัดค่ากระแสไฟฟ้า และแรงดันไฟฟ้าได้ ส่งผ่านระบบ เครือข่ายแบบไร้

สายไปยังโปรแกรม Blynk บน โทรศัพท์มือถือ เพื่อแสดงผลค่าแรงดันไฟฟ้า กระแสฟ้าที่วัด

ค่าได้แบบเวลาจริงมีการจัดเก็บบันทึกค่าแต่ละช่วงเวลา โดยสามารถนำข้อมูลออกม

วิเคราะห์ได้ใน ภายหลังและหากพบว่ามีการใช้กนะแสเท่าไร แรงดันเท่าไรก็จะมีการ  แจ้ง

เตือนในทันทีไปยัง Line Notify ที่กำหนดไว้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 



 จากการศึกษาผลการวิจัยเครื่องตรวจสอบ ความผิดปกติของเครื่องใช้ไฟฟ้าแจ้ง

เตือนผ่านแอป พลิเคชันไลน์ ที่ผ่านการทดสอบหาประสิทธิภาพและศึกษาความพึงพอใจ ได้

มีข้อเสนอแนะ  

 1. คู่มือการใช้งาน และป้ายชื่อโครงการ ผู้จัดทํา ครูที่ปรึกษา  

 2. ปรับขนาดของชิ้นงานให้มีขนาดที่สามารถพกพาได้สะดวก 

 
เอกสารอ้างอิง 
 [1]กฤษฎาและคณะ (2563) ได้พัฒนาระบบตรวจวัดค่ากระแสไฟฟ้า และแรงดันไฟฟ้าด้วย 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เพ่ือสรรพสิ่ง โดยใช้เซ็นเซอร์ (Sensor) แบบ DHT11 ทำการ
ตรวจวัดค่า กระแสไฟฟ้า หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
[2]ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ LINE Notify เพ่ือ
ใช้ใน การแจ้งเตือน สำหรับระบบสารสนเทศต่างๆ LINE Notify คือ บริการการแจ้งเตือน
ต่างๆผ่าน LINE Application การประยุกต์ใช้ LINE Notify เพ่ือใช้ในการแจ้งเตือนสำหรับ
ระบบสารสนเทศต่างๆ ของ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
[3]ศุภชัย ศรีบุรินทร และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง วงจรแปลงผันแรงดันไฟฟ้ากระแสสลับ
เป็น แรงดันไฟฟ้ากระแสตรงแบบสองทิศทางปริญญานิพนธ์เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรวิศวกรรม ศาสตรบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2561 
[4]อวยชัย วงศ์รัตน์และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การคำนวณขนาดอินเวอร์เตอร์ของ
ระบบไฟฟ้า เซลล์แสงอาทิตย์ ให้กับอาคารพักอาศัยด้วยโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ การศึกษา
โครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ การคำนวณอินเวอร์เตอร์ (Inverter) โดยใช้โปรแกรม Visual 
studio 2017 ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
[5]ปทุมพร วงค์ใหญ่ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าพกพา กองทุนนวัตกรรม
และ สิ่งประดิษฐ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี 
 


