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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือออกแบบและสรางหุนตอนรับ 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพ 
ของหุนตอนรับ กลุมเปาหมายไดแก ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 10 คนระยะเวลาในการวิจัย เดือน พ.ค. 2567 
ถึง เดือน ก.พ. 68 สถิติที่ใชในการวิจัย คือ t-test 

จากการวิจัยพบวา 1) การออกแบบและสรางหุนตอนรับผลการออกแบบและสรางดังนี้  ไดหุน

ตอนรับ ประหยัดเวลาและลดจํานวนผูปฏิบัติงานลงลดอุปกรณเครื่องมือที่ใชปฏิบัติงาน 2) การศึกษาหา

ประสิทธิภาพ หุนยนตตอนรับมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to design and build a welcome robot 2) to 

determine the effectiveness of the welcome robot. The target group includes 10 experts. 
The research period is from May 2024 to February 2025. The statistics used in the 
research are t-test.  
   From the research it was found that 1) Design and construction of a welcome 
puppet. The design and construction results were as follows. Got a welcome 
mannequin. Save time and reduce the number of workers and equipment used to 
perform tasks. 2) Study to determine the efficiency of the reception robot. Its efficiency 
is at a high level.  
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บทนํา 
เนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอรในปจจุบันนี้มีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพสูงทําใหการศึกษาเกี่ยวกับหุนยนตมีความกวางขวางและหลากหลาย ในปจจุบันหุนยนตถือ
เปนนวัตกรรมท่ีมีบทบาทมากเนื่องจากมีการนําเอาเทคโนโลยีหุนยนตนําไปใชในดานตางๆ ทั้งดาน
เทคโนโลยีทางการแพทยและดานเทคโนโลยีทางอุสาหกรรม และมีการนําหุนยนตมาใชทํางานทดแทน
มนุษยในหลายๆดาน ซึ่งชวยลดภาระในการทํางานและเพิ่มคุณภาพงานและการผลิตอีกดวย จนกระทั่งใน
ปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาใหหุนยนตนั้นมีลักษณะที่คลายมนุษย เพ่ือใหอาศัยอยูรวมกันกับมนุษย ใหไดใน
ชีวิตประจําวัน และในอนาคตอันใกลนั้นแนนอนวา หุนยนตตองถูกนํามาใชงานกันอยางแพรหลายมากขึ้น  

หุนยนต (robot) คือเครื่องจักรกลชนิดหนึ่ง มีลักษณะการทํางานแบบอัตโนมัติ หรือกึ่งอัตโนมัติ
โครงสรางและรูปรางแตกตางกัน หุนยนตในแตละประเภทจะมีหนาที่การทํางานในดานตาง ๆ ตามการ
ควบคุมโดยตรงของมนุษย โดยทั่วไปหุนยนตถูกสรางขึ้นเพ่ือสําหรับงานที่มีความยากลําบาก หรือ สรางข้ึน
เพ่ือเปนเครื่องเลนของมนุษย อยางไรก็ดี RIA (the Robotics Industries Association) ไดใหคําจํากัด
ความของหุนยนตที่ใชในอุสาหกรรม ซื่อเปนที่ยอมรับกันในระดับนานาชาติ หุนยนตอุตสาหกรรม คือ 
เครื่องจักรกลที่สามารถทําการโปรแกรมไดใหมหลายครั้งสามารถไดหลายๆหนาที่ ซึ่งมันถูกออกแบบมา
เพ่ือ เคลื่อนยาย หยิบจับ สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ ตางๆ โดยการตั้งโปรแกรมควบคุม ใหมันทํางานตามที่
ตองการ [1] 

อีกหนึ่งความสามารถของสมารทโฟนแอนดรอยดในปจจุบัน มาพรอมกับคุณสมบัติพ้ืนฐานที่
สามารถเชื่อมตอ อินเทอร เน็ตผาน Wi-Fi ได  สามารถสรางโปรแกรมขึ้นมาใชบนสมารทโฟน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดไดและอีกคุณสมบัติพิเศษนั้นก็คือสามารถเปลี่ยนสมารทโฟนแอนดรอยดของ
เราใหกลายเปน Hotspot เพื่อแชรอินเทอรเน็ตไปยัง มือถือหรือคอมพิวเตอรได และยังสามารถเชื่อมตอ 
หรือสงขอมูลผาน Wi-Fi ได 



 การสื่อสารไรสายทําใหเกิดบริการ เชน การสื่อสารระยะไกลซึ่งเปนไปไมไดเลยหรือทําไมไดในทาง
ปฏิบัติที่จะดําเนินการแบบใชสาย ในการถายโอนขอมูลโดยไมตองใชสาย.  

จากรายระเอียดดังกลาวคณะผูทําวิจัยจึงไดคิดริเริ่มที่จะทําหุนยนตตอนรับข้ึนโดยโครงงานนี้
จะตองศึกษาหลักการทํางานของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหเขาใจอยางละเอียดตามวัตถุประสงค 
เพ่ือที่จะนําไปใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยงานวิจัยนี้ ศึกษาหลักการทํางานของ Photoelectric 
sensor เมื่อมีวัตถุเคลื่อนที่ผาน โมดูลบันทึกเสียงที่สามารถบันทึกและเลนเสียงกลาวตอนรับไดในตัว และ
จอแสดงผลแสดงจํานวนคนเขา-ออก ผานจอ LCD อีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 
2. เพ่ือหาคุณภาพภาพหุนยนตตอนรับ 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กริช จั่นอาจ [2] ใหความหมายไววา หุนยนต เปนนวัตกรรมการสื่อสารที่ใชประโยชนในการ
ประชุม การเรียนการสอน และการสื่อสารสวนบุคคล อยางไรก็ตามขอจํากัดดานความเสมือนจริงหรือ
ความเปนธรรมชาติในการใชงาน และตนทุนการผลิต สงผลใหในประเทศไทยมีปริมาณงานวิจัยดาน
เทคนิคการพัฒนาหุนยนตเปนจํานวนนอย การขาดงานวิจัยที่รวบรวมองคความรูในการพัฒนาหุนยนต
แทนตัวทางไกลทําใหการพัฒนาระบบซอฟตแวร ข้ันสูงเพ่ือควบคุมและประสานงานกับกลไกการ
เคลื่อนไหวของหุนยนตยังจํากัดอยูในวงการอุตสาหกรรม [8] 
 ณัฐพงศ พลสยม [3] ใหความหมายไววา หุนยนตถือเปนนวัตกรรมที่มีบทบาทมาก เนื่องจากมี
การนําเอาเทคโนโลยีหุนยนตนําไปใชในดานตางๆ ทั้งดานเทคโนโลยีทางการแพทยและดานเทคโนโลยีทาง 
อุสาหกรรม และมีการนําหุนยนตมาใชทํางานทดแทนมนุษยในหลายๆดาน ซึ่งชวยลดภาระในการทํางาน
และเพ่ิมคุณภาพงาน และการผลิตอีกดวย จนกระทั่งในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาใหหุนยนตนั้นมลีักษณะที่
คลายมนุษย เพ่ือใหอาศยัอยูรวมกันกับ มนุษย ใหไดในชีวิตประจําวัน และในอนาคตอันใกลนั้นแนนอนวา 
หุนยนตตองถูกนํามาใชงานกันอยางแพรหลายมากขึ้น ดั้งนั้น จึงมีความสําคัญอยางย่ิง ที่เราควรจะเริ่ม
ศึกษาเรียนรูเรื่องราวที่เก่ียวกับหุนยนต สักที 
 ฐิติพร อภิสิทธิรัตนากร [4] ใหความหมายไววาการสรางหุนยนตโตตอบสนทนาเพื่อใชในการตอบ
ปญหา หรือใหความรูทางดานขอกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยนําระบบ Chat Bot แบบ AI Bot ที่มี
ความสามารถในดานเรียนรูมาใชในการตอบปญหา โดยขอบเขตที่ตองการศึกษา เพื่อสงเสริมการศึกษา
มากขึ้น  
 อรพดี จูฉิม [5] กลาวถึงเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติวาไดเขามามีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของ
มนุษยมากขึ้นในยุคเศรษฐกิจแบบดิจิตอล ในบทความนี้จะขอยกตัวอยางหุนยนตทางดานการแพทย 
เนื่องจากลักษณะโครงสรางทางสังคมซึ่งในปจจุบันประชากรโลกไดเพ่ิมจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ สําหรับ
ประเทศไทยนั้นกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุการเพิ่มขึ้นของประชากรชาลงแตผูสูงอายุกลับเพ่ิมเร็วขึ้น ทํา
ใหมีจํานวนประชากรที่ตองการดูแลมากข้ึน ซึ่งยุคดิจิตอลทําใหกระแสสังคมมุงเนนที่มีคุณภาพชีวิต คนเรา



ไมยอมเจ็บ ยอมแก เพราะฉะนั้นกิจการหรือธุรกิจ บริการตางๆ ที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ จะกลายเปนธุรกิจ
ที่ทําเงินไดดใีนอนาคต โดยหุนยนตทางดานการแพทยจะเขามามีบทบาทสําคัญ ไมวาจะเปนการรักษาการ
ฟนฟูหรือการผาตัด 
 ชาญเดช ขุนศรี [6] โปรแกรมควบคุมหุนยนตรักษาการณขนาดเล็ก ที่ใชการขับเคลื่อน แบบ 
Differential-Drive โดยมีตัวตรวจจับวัตถุแบบโซนารเซนเซอร และใชเมาสในการบอกตําแหนงเชิงสัมพันธ
ของหุนยนต  โปรแกรมเ พ่ือการควบคุมหุนยนต เคลื่อนที่นี้  สามารถแบงออกได เปน2สวนคือ
โปรแกรมควบคุมฮารดแวรและโปรแกรมควบคุมการทํางานโปรแกรมควบคุมฮารดแวรประกอบดวย
โปรแกรม 3 สวน คือ 1)โปรแกรมควบคุมชุดขับเคลื่อนหุนยนต 2)โปรแกรมควบคุมโซนาร เซนเซอรและ
เมาส และ 3)โปรแกรมติดตอกับโปรแกรมควบคุมการทํางานที่ติดตั้งอยูที่เครื่องคอมพิวเตอร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การสรางหุนยนตตอนรับผูวิจัยไดดําเนินการ ตามลําดับดังตอไปนี้ 
1. ประชากร/ลุมตัวอยาง/กลุมปาหมาย 

ผูเชี่ยวชาญ (อาจารยและพนักงานบริษัทพรอมเทคโนเซอรวิส)  จํานวน 10 คน  
2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

2.1  หุนยนตตอนรับ 
2.2  แบบประเมินคณุภาพ 

3. ขั้นตอนการออกแบบและสรางชุหุนยนตตอนรับ 
3.1 ขั้นตอนการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับโดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

    3.1.1 ศึกษาบริบทของกลุมชางเทคนิคของบริษัทพรอมเทคโนเซอรวิส และวิเคราะห ความ
ตองการเครื่องมือ / อุปกรณ ของกลุมตัวอยาง  

3.1.2 ศึกษาเครื่องมือที่ใชในอดีตผานมาถึงปจจุบันของกลุมชางบริษัทเอกชน 
 3.1.3 วิเคราะหองคความรูตาง ๆ เพ่ือนํามาบูรณาการใชพัฒนาเครื่องมือหรือสราง

เครื่องมือใหมที่คาดวาจะมีประสิทธิภาพที่สูงกวาของเดิม 
3.1.4 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักการ วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในอาชีพ

ชางเทคนคิและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
        3.1.5 ศึกษาผลงานประดิษฐคิดคนที่เกี่ยวของกับการประดิษฐของเราจากเอกสาร ตํารา 

และจากเครือขายอินเตอรเน็ตของเวปไซตของกรมทรัพยสินทางปญญาเรื่องสิทธิบัตร 
3.1.6 ดําเนินการออกแบบชุดควบคุมเติมจุลินทรีย อัตโนมัติใหมีรูปแบบเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยาง  
3.1.7 นํารางรูปแบบชุดควบคุมเติมจุลินทรียอัตโนมัติเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญ ดานการออกแบบและการเลือกใชวัสดุ และผูประกอบอาชีพชางเทคนิค จํานวน 3 คน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอง คุณภาพ และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นําขอมูลที่รวบรวม
จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC แลวเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 
ขึ้นไป 

 



3.2 ขั้นตอนการสรางหุนยนตตอนรับโดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
  3.2.1 วัสดุอุปกรณที่ใชสราง 

1. Photoelectric sensor   
2. บอรด Arduino 
3. จอแสดงผล LCD  
4. โมดูลขยายเสียง 
5. โมดูลบันทึกเสียง ISD1820 
6. ลําโพง 

3.2.2 ขั้นตอน/วิธีการสราง 
 

 
ภาพที่ 1 ทําการออกแบบอุปกรณ 

 

 
 

ภาพที่ 2 ติดตั้งและประกอบอุปกรณ 



 

 
 

ภาพที่ 3 ตอวงจรและอุปกรณตางๆ 
 
4. ขั้นตอนการทดลองหาคุณภาพของชุดควบคุมเติมจุลินทรียอตัโนมัติดังนี ้

สรางแบบประเมนิคณุภาพของหุนยนตตอนรับ เปนคําถาม มาตราสวน  
5.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชหุนยนตตอนรับรายละเอียด ดังนี้ 
 5.1 ดําเนินการจัดทําหุนยนตตอนรับ 
 5.2 หาคุณภาพของหุนยนตตอนรับ 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 6.1 คาเฉลี่ย  
  
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการสรางหุนยนตปรากฏผลตามลําดับขั้น ดังนี้ 
 1. ผลการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 
 2. ผลการศึกษาคุณภาพหุนยนตตอนรับ 
 
 
 
 
 
 



 
1. ผลการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 
 

 
 

ภาพที่ 4 ผลหุนยนตตอนรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2 ผลการศึกษาคุณภาพหุนยนตตอนรับ 
 

ตารางที่ 1 ตารางคุณภาพภาพของหุนยนตตอนรับ 
 

จากตารางที่ 1 คิดผลการประเมินคุณภาพ จากผูประเมิน 10 คน ผลปรากฏวาคาเฉลี่ยในแตละดาน
อยูเกณฑ มาก คาเฉลี่ยรวม อยูที่ 4.46 ซึ่งอยูในเกณฑ มาก 
 

 
อภิปรายผล  

จากการออกแบบและพัฒนาหุนยนตตอนรับเพ่ือที่จะลดจํานวนบุคลากรในการทํางาน และเปน
การสรางข้ึนมาเพ่ือทดแทนจํานวนประชากรในการทาํงาน การเลือกใช วัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพ เพ่ือการ
ออกแบบใหหุนยนตตอนรับมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการใชงาน ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ผูวิจัย และสามารถนําไปพัฒนาตอยอดเพ่ิมตอไปได 
 
ขอเสนอแนะ 

1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 หุนยนตตอนรับ ที่ผานการทดสอบ มีความเหมาะสมกับการนําไปใชกับอาชีพอื่นท

ลักษณะการทํางาน ใกลเคียงกัน 
   2 ขอเสนอแนะดานการวิจัยและพัฒนา ครั้งตอไป 

          2.1 ควรมีการศึกษาคุณภาพหุนยนตตอนรับ ในระยะยาว วาหุนยนตตอนรับจะยังให
ผลดีเชนเดิมหรือไม 

รายการการประเมิน �̅� แปลผล 

ดานการออกแบบ   
1.การออกแบบโครงสรางมีความเหมาะสม 4.55 มาก 
2.ขนาดของสิ่งประดิษฐมีความเหมาะสม 4.47 มาก 
ดานความคงทน   
3.มีความทนทานตอการใชงาน 4.73 มากที่สุด 
4.ความเหมาะสมของวัสดุที่นํามาใช 4.5/ มาก 
ดานการใชเทคโนโลยี   
5.การใชเทคโนโลยีทางไฟฟา 4.44 มาก 
6.การตอบสนองของเซ็นเซอร 4.46 มาก 
ดานการใชประโยชน   
7.ความพึงพอใจของผูใชบริการ 4.47 มาก 
8.นําไปใชในงานกิจกรรมที่มีการตอนรับได 4.45 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 มาก 



       2.2 นําหุนยนตนี้ไปทดลอง ใชในสถานที่ตางๆ เพื่อเปรียบเทียบทดสอบใหใชในการวิจัย
ตอไป 

2.3 การพัฒนาอุปกรณบางอยางใหดีย่ิงข้ึน 
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