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บทคัดยอ 

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 2) เพื่อหาคุณภาพของหุนยนต

ตอนรับ กลุมเปาหมายไดแก ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 คนระยะเวลาในการวิจัย เดือน พ.ค. 2566 ถึง เดือน ก.พ. 67 

สถิติที่ใชในการวิจัย คือ t-test 

   จากการวิจัยพบวา 1) การออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับผลการออกแบบและสรางดังนี้  ไดหุนยนต

ตอนรับ ประหยัดเวลาและลดจํานวนผูปฏิบัติงานลงลดอุปกรณเครื่องมือที่ใชปฏิบัติงาน 2) การศึกษาหาคุณภาพ

หุนยนตตอนรับมีคุณภาพอยูในระดับมาก  
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Abstract 

  The objectives of this research are 1) to design and build a welcome robot 2) to 

determine the effectiveness of the welcome robot. The target group includes 5 experts. The 

research period is from May 2023 to February 2024. The statistics used in the research are t-test. 

 From the research it was found that 1) Design and construction of a welcome puppet. 

The design and construction results were as follows. Got a welcome mannequin. Save time and 

reduce the number of workers and equipment used to perform tasks. 2) Study to determine the 

efficiency of the reception robot. Its efficiency is at a high level. 
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บทนํา 
 เนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอรในปจจุบันนี้มีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง

ทําใหการศึกษาเก่ียวกับหุนยนตมีความกวางขวางและหลากหลาย ในปจจุบันหุนยนตถือเปนนวัตกรรมที่มีบทบาท

มากเนื่องจากมีการนําเอาเทคโนโลยีหุนยนตนําไปใชในดานตางๆ ทั้งดานเทคโนโลยีทางการแพทยและดาน

เทคโนโลยีทางอุสาหกรรม และมีการนําหุนยนตมาใชทํางานทดแทนมนุษยในหลายๆดาน ซึ่งชวยลดภาระในการ

ทํางานและเพิ่มคุณภาพงานและการผลิตอีกดวย จนกระทั่งในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาใหหุนยนตนั้นมีลักษณะที่

คลายมนุษย เพื่อใหอาศัยอยูรวมกันกับมนุษย ใหไดในชีวิตประจําวัน และในอนาคตอันใกลนั้นแนนอนวา หุนยนต

ตองถูกนํามาใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน ดั้งนั้น จึงมีความสําคัญอยางย่ิง ที่เราควรจะเริ่มศึกษาเรียนรูเรื่องราว

ที่เก่ียวกับหุนยนต 

 หุนยนต (robot) คือเครื่องจักรกลชนิดหนึ่ง มีลักษณะการทํางานแบบอัตโนมัติ หรือกึ่งอัตโนมัติโครงสราง

และรูปรางแตกตางกัน หุนยนตในแตละประเภทจะมีหนาที่การทํางานในดานตาง ๆ ตามการควบคุมโดยตรงของ

มนุษย โดยทั่วไปหุนยนตถูกสรางขึ้นเพ่ือสําหรับงานที่มีความยากลําบาก หรือ สรางข้ึนเพื่อเปนเครื่องเลนของมนุษย 

อยางไรก็ดี RIA (the Robotics Industries Association) ไดใหคําจํากัดความของหุนยนตท่ีใชในอุสาหกรรม ซื่อ

เปนที่ยอมรับกันในระดับนานาชาติเมื่อป ค.ศ.1981 (พ.ศ.2524) เอาไววา หุนยนตอุตสาหกรรม คือ เครื่องจักรกลที่

สามารถทําการโปรแกรมไดใหมหลายครั้งสามารถไดหลายๆหนาที่ ซึ่งมันถูกออกแบบมาเพื่อ เคลื่อนยาย หยิบจับ 

สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ ตางๆ โดยการตั้งโปรแกรมควบคุม ใหมันทํางานตามที่ตองการ  

 อีกหนึ่งความสามารถของสมารทโฟนแอนดรอยดในปจจุบัน มาพรอมกับคุณสมบัติพื้นฐานที่สามารถ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน Wi-Fi ได สามารถสรางโปรแกรมข้ึนมาใชบนสมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดได

และอีกคุณสมบัติพิเศษนั้นก็คือสามารถเปลี่ยนสมารทโฟนแอนดรอยดของเราใหกลายเปน Hotspot เพื่อแชร

อินเทอรเน็ตไปยัง มือถือหรือคอมพิวเตอรได และยังสามารถเชื่อมตอ หรือสงขอมูลผาน WIFI ไดอีกดวย  

 การสื่อสารไรสายทําใหเกิดบริการ เชน การสื่อสารระยะไกลซึ่งเปนไปไมไดเลยหรือทําไมไดในทางปฏิบัติที่

จะดําเนินการแบบใชสาย คําวาการสื่อสารไรสายถูกใชกันทั่วไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่จะอางถึงระบบการ

สื่อสารโทรคมนาคม (เชน เครื่องสงและเครื่องรับสัญญาณวิทยุ, การควบคุมระยะไกล) ที่ใชรูปแบบหนึ่งของพลังงาน 

(เชน คลื่นวิทยุ, พลังงานอะคูสติก) ในการถายโอนขอมูลโดยไมตองใชสาย. ขอมูลจะถูกถายโอนในลักษณะนี้ทั้งใน

ระยะทางสั้นและระยะทางไกล โดยทั้งนี้เทคโนโลยีไรสายแบบ WIFI สามารถเอามาใชในการพัฒนาการควบคุม

หุนยนตได 

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาหุนยนตตอนรับ(Smart Robot) จึงศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเพ่ือพัฒนาหุนยนต

ตอนรับ(Smart Robot) นํามาประเมินคุณภาพของหุนยนตตอนรับ(Smart Robot) จึงไดจัดทาํงานวิจัยนี้ขึ้น 

 



 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพ่ือออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 
2.เพ่ือศึกษาคุณภาพของหุนยนตตอนรับ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
หุนยนตตอนรับ  โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวของ   ผูวิจัยนาํเสนอในลักษณะของการเรียบเรียง

เชิงสังเคราะหดังนี ้Motion Sensor PIR[2] Arduino[3] ลาํโพง Buzzer[4] Power Supply และงานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

 กริช จั่นอาจ 2558 [5] ใหความหมายไววา หุนยนต เปนนวัตกรรมการสื่อสารที่ใชประโยชนในการประชุม 

การเรียนการสอน และการสื่อสารสวนบุคคล อยางไรก็ตามขอจํากัดดานความเสมือนจริงหรือความเปนธรรมชาติใน

การใชงาน และตนทุนการผลิต สงผลใหในประเทศไทยมีปริมาณงานวิจัยดานเทคนิคการพัฒนาหุนยนตเปนจํานวน

นอย การขาดงานวิจัยที่รวบรวมองคความรูในการพัฒนาหุนยนตแทนตัวทางไกลทําใหการพัฒนาระบบซอฟตแวรข้ัน

สูงเพ่ือควบคุมและประสานงานกับกลไกการเคลื่อนไหวของหุนยนตยังจํากัดอยูในวงการอุตสาหกรรม 

          ณัฐพงศ พลสยม 2559 [6] ใหความหมายไววา หุนยนตถือเปนนวัตกรรมที่มีบทบาทมาก เนื่องจากมีการ

นําเอาเทคโนโลยีหุนยนตนําไปใชในดานตางๆ ทั้งดานเทคโนโลยีทางการแพทยและดานเทคโนโลยีทาง อุสาหกรรม 

และมีการนําหุนยนตมาใชทํางานทดแทนมนุษยในหลายๆดาน ซึ่งชวยลดภาระในการทํางานและเพ่ิมคุณภาพงาน 

และการผลิตอีกดวย จนกระทั่งในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาใหหุนยนตนั้นมีลักษณะที่คลายมนุษย เพื่อใหอาศัยอยู

รวมกันกับ มนุษย ใหไดในชีวิตประจําวัน และในอนาคตอันใกลนั้นแนนอนวา หุนยนตตองถูกนํามาใชงานกันอยาง

แพรหลายมากขึ้น ดั้งนั้น จึงมคีวามสําคัญอยางยิ่ง ที่เราควรจะเริ่มศึกษาเรียนรูเรื่องราวที่เก่ียวกับหุนยนต สักที 

       ฐิติพร อภิสิทธิรัตนากร 2563 [7] ใหความหมายไววาการสรางหุนยนตโตตอบสนทนาเพ่ือใชในการตอบ

ปญหา หรือใหความรูทางดานขอกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยนําระบบ Chat Bot แบบ AI Bot ที่มีความสามารถ

ในดานเรียนรูมาใชในการตอบปญหา โดยขอบเขตที่ตองการศึกษา เพ่ือสงเสริมการศกึษามากขึ้น  

อรพดี จูฉิม2558 [8] กลาวถึงเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติวาไดเขามามีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของ

มนุษยมากขึ้นในยุคเศรษฐกิจแบบดิจิตอล ในบทความนี้จะขอยกตัวอยางหุนยนตทางดานการแพทย เนื่องจาก

ลักษณะโครงสรางทางสังคมซึ่งในปจจุบันประชากรโลกไดเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ  สําหรับประเทศไทยนั้นกําลัง

กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุการเพิ่มข้ึนของประชากรชาลงแตผูสูงอายุกลับเพ่ิมเร็วขึ้น ทําใหมีจํานวนประชากรที่ตองการ

ดูแลมากขึ้น ซึ่งยุคดิจิตอลทําใหกระแสสังคมมุงเนนที่มีคุณภาพชีวิต คนเราไมยอมเจ็บ ยอมแก เพราะฉะนั้นกิจการ

หรือธุรกิจ บริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ จะกลายเปนธุรกิจที่ทําเงินไดดีในอนาคต โดยหุนยนตทางดาน

การแพทยจะเขามามีบทบาทสําคัญ ไมวาจะเปนการรักษาการฟนฟูหรือการผาตัด 

ชาญเดช ขุนศรี 2548 [9] โปรแกรมควบคุมหุนยนตรักษาการณขนาดเล็ก ที่ใชการขับเคลื่อน แบบ 

Differential-Drive โดยมีตัวตรวจจับวัตถุแบบโซนารเซนเซอร และใชเมาสในการบอกตําแหนงเชิงสัมพันธของ

หุนยนต โปรแกรมเพ่ือการควบคุมหุนยนตเคลื่อนที่นี้ สามารถแบงออกไดเปน2สวนคอืโปรแกรมควบคุมฮารดแวร 



 

และโปรแกรมควบคุมการทํางานโปรแกรมควบคุมฮารดแวรประกอบดวยโปรแกรม 3 สวน คือ 1)

โปรแกรมควบคุมชุดขับเคลื่อนหุนยนต 2)โปรแกรมควบคุมโซนาร เซนเซอรและเมาส และ 3)โปรแกรมติดตอกับ

โปรแกรมควบคุมการทํางานที่ติดตั้งอยูที่เครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลของหุนยนตจะถูกสงไปยังโปรแกรมควบคุมการ

ทํางาน เพ่ือคํานวณหาคําสั่งควบคุมที่อยูในรูปของความเร็วเชิงเสนและความเร็วเชิงมุม(v,w)การติดตอระหวาง

คอมพิวเตอรกับหุนยนตจะใชโมเด็มไรสายผานพอรต RS-232 

 

วิธีดําเนินการ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยหุนยนตตอนรับ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของ

หุนยนตตอนรับ โดยผูวิจัยมีวิธีการดําการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1.การศึกษาขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ศึกษาการวิจัยหุนยนตตอนรับ ผูวิจัยไดศึกษาหุนยนตตอนรับโดยพบวา พื้นฐานของการทํางาน 

2. กําหนดกลุมเปาหมาย 

 ไดแก ผูเชี่ยวชาญ (พนักงานบริษัทพรอมเทคโนเซอรวิสฝายวิศวกรรมอาคารสํานักงานวิทยทรัพยากร จํานวน 2 คน 
และอาจารย จํานวน 3 คน) จํานวน 5 คน 
3.ออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 
 3.1 หลักในการออกแบบและสรางออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับมีดังนี้ 
  3.3.1 ขั้นตอนการออกแบบออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับมีขั้นตอนการออกแบบ ดังนี้ 
  3.3.1.1 ออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับไดมีหลักการทํางานของอุปกรณเปนไปตามแบบ 
  3.3.1.2 การออกแบบและแบบรางของหุนยนตตอนรับไดมีลักษณะของอุปกรณเปนไปตามแบบ 
 3.3.2 ขั้นตอนการสรางหุนยนตตอนรับมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
  3.3.2.1 ออกแบบระบบและจัดหาอุปกรณประกอบ หุนยนตตอนรับมีข้ันตอนการสราง ดงันี ้
   3.3.2.1.1 เตรียมอุปกรณและออกแบบ 
   3.3.2.1.2 ทดลองการทํางานของอุปกรณและเขียนโคดเขากับอาดูโน 
   3.3.2.1.3 เตรียมขนาด 110 cm 
   3.3.2.1.4 ยึดอุปกรณเขากับหุน 
   3.3.2.1.5 ตอวงจรเขากับอุปกรณ 
   3.3.2.1.6 ทดลองหุนยนตตอนรับ 
4.ดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บแบบการประเมินหาคุณภาพโดยกําหนดขอบเขตของหุนยนตตอนรับ 
5.วิเคราะหขอมูล 
 5.1 รวบรวมขอมูลไดจากการประเมินคุณภาพ 
 5.2 รวบรวมขอมูลไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ

นํามาสรุปผลการทําวิจัยนํามาหาคาเฉลี่ย 𝒙 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 

6.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพหุน
ตอนรับ  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ และกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ไดแก
คณะอาจารยและพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 5 คน เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห นําเสนอผล การวิจัย แลวแปลความหมาย ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ผลการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 

 

ภาพท่ี 1 หุนยนตตอนรับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนที่ 2 ผลการหาคุณภาพหุนยนตตอนรับ 

 ตารางที่ 1 คุณภาพของหุนยนตตอนรับ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

�̅� S.D แปลผล 

ดานการออกแบบ  

1. การออกแบบโครงสรางมีความเหมาะสม 4.80 1.41 มากที่สุด 

2. ขนาดของสิ่งประดิษฐมีความเหมาะสม 4.60 2.83 มากที่สุด 

3. การใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชงานไดโดยไมมีขอจํากัด 4.20 5.66 มาก 

ดานความคงทนการเลือกใชวัสดุ  

4. วัสดุมีความแข็งแรง ทนทานตอการใชงาน 4.10 6.36 มาก 

5. วัสดุที่เลือกนํามาใชสามารถหาซื้อไดงาย 4.10 6.36 มาก 

6. ความเหมาะสมของคณุภาพของวัสดุที่นํามาใช 4.20 5.66 มาก 

ดานการใชเทคโนโลยี    

7. การใชเทคโนโลยีที่ใชหลักการทํางานทางไฟฟา 4.60 2.83 มากที่สุด 

8. การใชเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 4.80 1.41 มากที่สุด 

9. การใชเทคโนโลยีในการตอบสนองของเซ็นเซอร 5.00 0.00 มากที่สุด 

ดานการนําไปใชประโยชน  

10. นําไปใชในงานหรือกิจกรรมที่มีการตอนรับได 4.80 1.41 มากที่สุด 

11. เพ่ิมความพึงพอใจใหผูใชบริการ 4.80 1.41 มากที่สุด 

12. ลดจํานวนพนักงานในแผนกตอนรับ 4.60 2.83 มากที่สุด 

รวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.53 2.25 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพตอหุนตอนรับ พบวา ผลการประเมินแบบสอบถาม ภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.53(SD 2.25) ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 9 มีคาเฉลี่ย 

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00(SD=0.00) รองลงมาไดแก ขอ 1,8,10 และ  11 ดานการออกแบบโครงสรางมีความ

เหมาะสม การใชเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปใชในงานหรือกิจกรรมที่มีการตอนรับได และ เพ่ิม

ความพึงพอใจใหผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ขอ 4 และ 5 อยูในระดับต่ําที่สุด คือ วัสดุมี

ความแข็งแรง ทนทานตอการใชงาน และ วัสดุที่เลือกนํามาใชสามารถหาซื้อไดงาย คาเฉลี่ย 4.10(SD=6.36) 

 



 
 
สรุปผล   
 ผูวิจัยมีแนวคิดประดิษฐหุนยนตตอนรับ ขึ้นมาเพ่ือลดจํานวนบุคลากรและเปนการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน 
ผูวิจัยได สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้  
 ผูวิจัยไดทําการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ เพ่ือศึกษาคุณภาพ สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 1. ผลการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับหลังจากศึกษา ทดลองและปรับปรุงทั้งโครงสราง วงจร และการ
ทํางาน จึงไดดังนี้  
  1.1 มีหุนยนตตอนรับ 
  1.2 เพ่ิมความนาสนใจใหกับผูใชบริการ 
  1.3 ไดความรูจากการศกึษาทดลองและเขาใจถึงหลักการทํางานของหุนยนตตอนรับ 
  1.4 สามารถนําหุนยนตตอนรับมาศึกษาและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.ผลการหาคณุภาพตอหุนยนตตอนรับ พบวา คณุภาพ อยูในระดับ มากทีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มากที่สุด ไดแก ขอ 9 มีคาเฉลี่ย ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00(SD=0.00) รองลงมา

ไดแก ขอ 1,8,10 และ  11 ดานการออกแบบโครงสรางมีความเหมาะสม การใชเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน นําไปใชในงานหรือกิจกรรมที่มีการตอนรับได และ เพิ่มความพึงพอใจใหผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ขอ 4 และ 5 อยูในระดับต่ําที่สุด คือ วัสดุมีความแข็งแรง ทนทานตอการใชงาน และ วัสดุที่

เลือกนํามาใชสามารถหาซื้อไดงาย คาเฉลี่ย 4.10(SD=6.36) 
 

อภิปรายผล 
 จากการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับเพื่อที่จะจํานวนลดบุคลากรในการทํางาน เปนการสรางขึ้นมทดแทน 
และเพ่ือใชเปนหุนตนแบบกอนที่จะพัฒนาตอยอดโดยการเลือกใช วัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพ โดยการออกแบบให
ทํางานที่มีคุณภาพมากขึ้น หลังจากไดทําการทดสอบการทํางานในดานตางๆ ของหุนยนตตอนรับ สามารถทํางานได
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสามารถตอยอดและพัฒนาตอไปได  
 

ขอเสนอแนะ 
 การนําหุนยนตตอนรับสามารถนําไปติดตั้งและใชงานไดตามสถานที่ตางๆ เชน สํานักงาน อาพารทเมนท 

โรงพยาบาล หรือสถานที่ที่มีการใหบริการ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการและเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูที่

เขามาใชบริการในอาคาร 
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