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บทคัดยอ 

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 2) เพื่อหาคุณภาพของหุนยนต

ตอนรับ กลุมเปาหมายไดแก ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5 คนระยะเวลาในการวิจัย เดือน พ.ค. 2566 ถึง เดือน ก.พ. 67 

สถิติที่ใชในการวิจัย คือ t-test 

   จากการวิจัยพบวา 1) การออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับผลการออกแบบและสรางดังนี้  ไดหุนยนต

ตอนรับ ประหยัดเวลาและลดจํานวนผูปฏิบัติงานลงลดอุปกรณเครื่องมือที่ใชปฏิบัติงาน 2) การศึกษาหาคุณภาพ

หุนยนตตอนรับมีคุณภาพอยูในระดับมาก  
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Abstract 

  The objectives of this research are 1) to design and build a welcome robot 2) to 

determine the effectiveness of the welcome robot. The target group includes 5 experts. The 

research period is from May 2023 to February 2024. The statistics used in the research are t-test. 

 From the research it was found that 1) Design and construction of a welcome puppet. 

The design and construction results were as follows. Got a welcome mannequin. Save time and 

reduce the number of workers and equipment used to perform tasks. 2) Study to determine the 

efficiency of the reception robot. Its efficiency is at a high level. 
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บทนํา 
 เนื่องจากความสามารถของคอมพิวเตอรในปจจุบันนี้มีความกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง

ทําใหการศึกษาเก่ียวกับหุนยนตมีความกวางขวางและหลากหลาย ในปจจุบันหุนยนตถือเปนนวัตกรรมที่มีบทบาท

มากเนื่องจากมีการนําเอาเทคโนโลยีหุนยนตนําไปใชในดานตางๆ ทั้งดานเทคโนโลยีทางการแพทยและดาน

เทคโนโลยีทางอุสาหกรรม และมีการนําหุนยนตมาใชทํางานทดแทนมนุษยในหลายๆดาน ซึ่งชวยลดภาระในการ

ทํางานและเพิ่มคุณภาพงานและการผลิตอีกดวย จนกระทั่งในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาใหหุนยนตนั้นมีลักษณะที่

คลายมนุษย เพื่อใหอาศัยอยูรวมกันกับมนุษย ใหไดในชีวิตประจําวัน และในอนาคตอันใกลนั้นแนนอนวา หุนยนต

ตองถูกนํามาใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน ดั้งนั้น จึงมีความสําคัญอยางย่ิง ที่เราควรจะเริ่มศึกษาเรียนรูเรื่องราว

ที่เก่ียวกับหุนยนต 

 หุนยนต (robot) คือเครื่องจักรกลชนิดหนึ่ง มีลักษณะการทํางานแบบอัตโนมัติ หรือกึ่งอัตโนมัติโครงสราง

และรูปรางแตกตางกัน หุนยนตในแตละประเภทจะมีหนาที่การทํางานในดานตาง ๆ ตามการควบคุมโดยตรงของ

มนุษย โดยทั่วไปหุนยนตถูกสรางขึ้นเพ่ือสําหรับงานที่มีความยากลําบาก หรือ สรางข้ึนเพื่อเปนเครื่องเลนของมนุษย 

อยางไรก็ดี RIA (the Robotics Industries Association) ไดใหคําจํากัดความของหุนยนตท่ีใชในอุสาหกรรม ซื่อ

เปนที่ยอมรับกันในระดับนานาชาติเมื่อป ค.ศ.1981 (พ.ศ.2524) เอาไววา หุนยนตอุตสาหกรรม คือ เครื่องจักรกลที่

สามารถทําการโปรแกรมไดใหมหลายครั้งสามารถไดหลายๆหนาที่ ซึ่งมันถูกออกแบบมาเพื่อ เคลื่อนยาย หยิบจับ 

สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ ตางๆ โดยการตั้งโปรแกรมควบคุม ใหมันทํางานตามที่ตองการ  

 อีกหนึ่งความสามารถของสมารทโฟนแอนดรอยดในปจจุบัน มาพรอมกับคุณสมบัติพื้นฐานที่สามารถ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน Wi-Fi ได สามารถสรางโปรแกรมข้ึนมาใชบนสมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดได

และอีกคุณสมบัติพิเศษนั้นก็คือสามารถเปลี่ยนสมารทโฟนแอนดรอยดของเราใหกลายเปน Hotspot เพื่อแชร

อินเทอรเน็ตไปยัง มือถือหรือคอมพิวเตอรได และยังสามารถเชื่อมตอ หรือสงขอมูลผาน WIFI ไดอีกดวย  

 การสื่อสารไรสายทําใหเกิดบริการ เชน การสื่อสารระยะไกลซึ่งเปนไปไมไดเลยหรือทําไมไดในทางปฏิบัติที่

จะดําเนินการแบบใชสาย คําวาการสื่อสารไรสายถูกใชกันทั่วไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่จะอางถึงระบบการ

สื่อสารโทรคมนาคม (เชน เครื่องสงและเครื่องรับสัญญาณวิทยุ, การควบคุมระยะไกล) ที่ใชรูปแบบหนึ่งของพลังงาน 

(เชน คลื่นวิทยุ, พลังงานอะคูสติก) ในการถายโอนขอมูลโดยไมตองใชสาย. ขอมูลจะถูกถายโอนในลักษณะนี้ทั้งใน

ระยะทางสั้นและระยะทางไกล โดยทั้งนี้เทคโนโลยีไรสายแบบ WIFI สามารถเอามาใชในการพัฒนาการควบคุม

หุนยนตได 

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาหุนยนตตอนรับ(Smart Robot) จึงศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเพ่ือพัฒนาหุนยนต

ตอนรับ(Smart Robot) นํามาประเมินคุณภาพของหุนยนตตอนรับ(Smart Robot) จึงไดจัดทาํงานวิจัยนี้ขึ้น 

 



 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพ่ือออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 
2.เพ่ือศึกษาคุณภาพของหุนยนตตอนรับ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
หุนยนตตอนรับ  โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวของ   ผูวิจัยนาํเสนอในลักษณะของการเรียบเรียง

เชิงสังเคราะหดังนี ้Motion Sensor PIR[2] Arduino[3] ลาํโพง Buzzer[4] Power Supply และงานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

 กริช จั่นอาจ 2558 [5] ใหความหมายไววา หุนยนต เปนนวัตกรรมการสื่อสารที่ใชประโยชนในการประชุม 

การเรียนการสอน และการสื่อสารสวนบุคคล อยางไรก็ตามขอจํากัดดานความเสมือนจริงหรือความเปนธรรมชาติใน

การใชงาน และตนทุนการผลิต สงผลใหในประเทศไทยมีปริมาณงานวิจัยดานเทคนิคการพัฒนาหุนยนตเปนจํานวน

นอย การขาดงานวิจัยที่รวบรวมองคความรูในการพัฒนาหุนยนตแทนตัวทางไกลทําใหการพัฒนาระบบซอฟตแวรข้ัน

สูงเพ่ือควบคุมและประสานงานกับกลไกการเคลื่อนไหวของหุนยนตยังจํากัดอยูในวงการอุตสาหกรรม 

          ณัฐพงศ พลสยม 2559 [6] ใหความหมายไววา หุนยนตถือเปนนวัตกรรมที่มีบทบาทมาก เนื่องจากมีการ

นําเอาเทคโนโลยีหุนยนตนําไปใชในดานตางๆ ทั้งดานเทคโนโลยีทางการแพทยและดานเทคโนโลยีทาง อุสาหกรรม 

และมีการนําหุนยนตมาใชทํางานทดแทนมนุษยในหลายๆดาน ซึ่งชวยลดภาระในการทํางานและเพ่ิมคุณภาพงาน 

และการผลิตอีกดวย จนกระทั่งในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาใหหุนยนตนั้นมีลักษณะที่คลายมนุษย เพื่อใหอาศัยอยู

รวมกันกับ มนุษย ใหไดในชีวิตประจําวัน และในอนาคตอันใกลนั้นแนนอนวา หุนยนตตองถูกนํามาใชงานกันอยาง

แพรหลายมากขึ้น ดั้งนั้น จึงมคีวามสําคัญอยางยิ่ง ที่เราควรจะเริ่มศึกษาเรียนรูเรื่องราวที่เก่ียวกับหุนยนต สักที 

       ฐิติพร อภิสิทธิรัตนากร 2563 [7] ใหความหมายไววาการสรางหุนยนตโตตอบสนทนาเพ่ือใชในการตอบ

ปญหา หรือใหความรูทางดานขอกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยนําระบบ Chat Bot แบบ AI Bot ที่มีความสามารถ

ในดานเรียนรูมาใชในการตอบปญหา โดยขอบเขตที่ตองการศึกษา เพ่ือสงเสริมการศกึษามากขึ้น  

อรพดี จูฉิม2558 [8] กลาวถึงเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติวาไดเขามามีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของ

มนุษยมากขึ้นในยุคเศรษฐกิจแบบดิจิตอล ในบทความนี้จะขอยกตัวอยางหุนยนตทางดานการแพทย เนื่องจาก

ลักษณะโครงสรางทางสังคมซึ่งในปจจุบันประชากรโลกไดเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ  สําหรับประเทศไทยนั้นกําลัง

กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุการเพิ่มข้ึนของประชากรชาลงแตผูสูงอายุกลับเพ่ิมเร็วขึ้น ทําใหมีจํานวนประชากรที่ตองการ

ดูแลมากขึ้น ซึ่งยุคดิจิตอลทําใหกระแสสังคมมุงเนนที่มีคุณภาพชีวิต คนเราไมยอมเจ็บ ยอมแก เพราะฉะนั้นกิจการ

หรือธุรกิจ บริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ จะกลายเปนธุรกิจที่ทําเงินไดดีในอนาคต โดยหุนยนตทางดาน

การแพทยจะเขามามีบทบาทสําคัญ ไมวาจะเปนการรักษาการฟนฟูหรือการผาตัด 

ชาญเดช ขุนศรี 2548 [9] โปรแกรมควบคุมหุนยนตรักษาการณขนาดเล็ก ที่ใชการขับเคลื่อน แบบ 

Differential-Drive โดยมีตัวตรวจจับวัตถุแบบโซนารเซนเซอร และใชเมาสในการบอกตําแหนงเชิงสัมพันธของ

หุนยนต โปรแกรมเพ่ือการควบคุมหุนยนตเคลื่อนที่นี้ สามารถแบงออกไดเปน2สวนคอืโปรแกรมควบคุมฮารดแวร 



 

และโปรแกรมควบคุมการทํางานโปรแกรมควบคุมฮารดแวรประกอบดวยโปรแกรม 3 สวน คือ 1)

โปรแกรมควบคุมชุดขับเคลื่อนหุนยนต 2)โปรแกรมควบคุมโซนาร เซนเซอรและเมาส และ 3)โปรแกรมติดตอกับ

โปรแกรมควบคุมการทํางานที่ติดตั้งอยูที่เครื่องคอมพิวเตอร ขอมูลของหุนยนตจะถูกสงไปยังโปรแกรมควบคุมการ

ทํางาน เพ่ือคํานวณหาคําสั่งควบคุมที่อยูในรูปของความเร็วเชิงเสนและความเร็วเชิงมุม(v,w)การติดตอระหวาง

คอมพิวเตอรกับหุนยนตจะใชโมเด็มไรสายผานพอรต RS-232 

 

วิธีดําเนินการ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยหุนยนตตอนรับ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของ

หุนยนตตอนรับ โดยผูวิจัยมีวิธีการดําการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1.การศึกษาขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ศึกษาการวิจัยหุนยนตตอนรับ ผูวิจัยไดศึกษาหุนยนตตอนรับโดยพบวา พื้นฐานของการทํางาน 

2. กําหนดกลุมเปาหมาย 

 ไดแก ผูเชี่ยวชาญ (พนักงานบริษัทพรอมเทคโนเซอรวิสฝายวิศวกรรมอาคารสํานักงานวิทยทรัพยากร จํานวน 2 คน 
และอาจารย จํานวน 3 คน) จํานวน 5 คน 
3.ออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 
 3.1 หลักในการออกแบบและสรางออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับมีดังนี้ 
  3.3.1 ขั้นตอนการออกแบบออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับมีขั้นตอนการออกแบบ ดังนี้ 
  3.3.1.1 ออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับไดมีหลักการทํางานของอุปกรณเปนไปตามแบบ 
  3.3.1.2 การออกแบบและแบบรางของหุนยนตตอนรับไดมีลักษณะของอุปกรณเปนไปตามแบบ 
 3.3.2 ขั้นตอนการสรางหุนยนตตอนรับมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
  3.3.2.1 ออกแบบระบบและจัดหาอุปกรณประกอบ หุนยนตตอนรับมีข้ันตอนการสราง ดงันี ้
   3.3.2.1.1 เตรียมอุปกรณและออกแบบ 
   3.3.2.1.2 ทดลองการทํางานของอุปกรณและเขียนโคดเขากับอาดูโน 
   3.3.2.1.3 เตรียมขนาด 110 cm 
   3.3.2.1.4 ยึดอุปกรณเขากับหุน 
   3.3.2.1.5 ตอวงจรเขากับอุปกรณ 
   3.3.2.1.6 ทดลองหุนยนตตอนรับ 
4.ดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บแบบการประเมินหาคุณภาพโดยกําหนดขอบเขตของหุนยนตตอนรับ 
5.วิเคราะหขอมูล 
 5.1 รวบรวมขอมูลไดจากการประเมินคุณภาพ 
 5.2 รวบรวมขอมูลไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อ

นํามาสรุปผลการทําวิจัยนํามาหาคาเฉลี่ย 𝒙ഥ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 

6.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพ่ือออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพหุน
ตอนรับ  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ และกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ไดแก
คณะอาจารยและพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 5 คน เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห นําเสนอผล การวิจัย แลวแปลความหมาย ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ผลการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ 

 

ภาพท่ี 1 หุนยนตตอนรับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตอนที่ 2 ผลการหาคุณภาพหุนยนตตอนรับ 

 ตารางที่ 1 คุณภาพของหุนยนตตอนรับ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

𝑥̅ S.D แปลผล 

ดานการออกแบบ  

1. การออกแบบโครงสรางมีความเหมาะสม 4.80 1.41 มากที่สุด 

2. ขนาดของสิ่งประดิษฐมีความเหมาะสม 4.60 2.83 มากที่สุด 

3. การใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชงานไดโดยไมมีขอจํากัด 4.20 5.66 มาก 

ดานความคงทนการเลือกใชวัสดุ  

4. วัสดุมีความแข็งแรง ทนทานตอการใชงาน 4.10 6.36 มาก 

5. วัสดุที่เลือกนํามาใชสามารถหาซื้อไดงาย 4.10 6.36 มาก 

6. ความเหมาะสมของคณุภาพของวัสดุที่นํามาใช 4.20 5.66 มาก 

ดานการใชเทคโนโลยี    

7. การใชเทคโนโลยีที่ใชหลักการทํางานทางไฟฟา 4.60 2.83 มากที่สุด 

8. การใชเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 4.80 1.41 มากที่สุด 

9. การใชเทคโนโลยีในการตอบสนองของเซ็นเซอร 5.00 0.00 มากที่สุด 

ดานการนําไปใชประโยชน  

10. นําไปใชในงานหรือกิจกรรมที่มีการตอนรับได 4.80 1.41 มากที่สุด 

11. เพ่ิมความพึงพอใจใหผูใชบริการ 4.80 1.41 มากที่สุด 

12. ลดจํานวนพนักงานในแผนกตอนรับ 4.60 2.83 มากที่สุด 

รวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.53 2.25 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพตอหุนตอนรับ พบวา ผลการประเมินแบบสอบถาม ภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.53(SD 2.25) ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 9 มีคาเฉลี่ย 

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00(SD=0.00) รองลงมาไดแก ขอ 1,8,10 และ  11 ดานการออกแบบโครงสรางมีความ

เหมาะสม การใชเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปใชในงานหรือกิจกรรมที่มีการตอนรับได และ เพ่ิม

ความพึงพอใจใหผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ขอ 4 และ 5 อยูในระดับต่ําที่สุด คือ วัสดุมี

ความแข็งแรง ทนทานตอการใชงาน และ วัสดุที่เลือกนํามาใชสามารถหาซื้อไดงาย คาเฉลี่ย 4.10(SD=6.36) 

 



 
 
สรุปผล   
 ผูวิจัยมีแนวคิดประดิษฐหุนยนตตอนรับ ขึ้นมาเพ่ือลดจํานวนบุคลากรและเปนการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน 
ผูวิจัยได สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้  
 ผูวิจัยไดทําการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับ เพ่ือศึกษาคุณภาพ สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 1. ผลการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับหลังจากศึกษา ทดลองและปรับปรุงทั้งโครงสราง วงจร และการ
ทํางาน จึงไดดังนี้  
  1.1 มีหุนยนตตอนรับ 
  1.2 เพ่ิมความนาสนใจใหกับผูใชบริการ 
  1.3 ไดความรูจากการศกึษาทดลองและเขาใจถึงหลักการทํางานของหุนยนตตอนรับ 
  1.4 สามารถนําหุนยนตตอนรับมาศึกษาและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.ผลการหาคณุภาพตอหุนยนตตอนรับ พบวา คณุภาพ อยูในระดับ มากทีÉสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มากที่สุด ไดแก ขอ 9 มีคาเฉลี่ย ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00(SD=0.00) รองลงมา

ไดแก ขอ 1,8,10 และ  11 ดานการออกแบบโครงสรางมีความเหมาะสม การใชเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน นําไปใชในงานหรือกิจกรรมที่มีการตอนรับได และ เพิ่มความพึงพอใจใหผูใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ขอ 4 และ 5 อยูในระดับต่ําที่สุด คือ วัสดุมีความแข็งแรง ทนทานตอการใชงาน และ วัสดุที่

เลือกนํามาใชสามารถหาซื้อไดงาย คาเฉลี่ย 4.10(SD=6.36) 
 

อภิปรายผล 
 จากการออกแบบและสรางหุนยนตตอนรับเพื่อที่จะจํานวนลดบุคลากรในการทํางาน เปนการสรางขึ้นมทดแทน 
และเพ่ือใชเปนหุนตนแบบกอนที่จะพัฒนาตอยอดโดยการเลือกใช วัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพ โดยการออกแบบให
ทํางานที่มีคุณภาพมากขึ้น หลังจากไดทําการทดสอบการทํางานในดานตางๆ ของหุนยนตตอนรับ สามารถทํางานได
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และสามารถตอยอดและพัฒนาตอไปได  
 

ขอเสนอแนะ 
 การนําหุนยนตตอนรับสามารถนําไปติดตั้งและใชงานไดตามสถานที่ตางๆ เชน สํานักงาน อาพารทเมนท 

โรงพยาบาล หรือสถานที่ที่มีการใหบริการ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการและเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูที่

เขามาใชบริการในอาคาร 
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